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OPSTI USLOVI POSLOVANJA

1UvOoD

Ovim Opstim uslovima poslovanja za pruzanje platnih usluga i usluga izdavanja elektronskog novca (u daljem tekstu: Opsti
uslovi poslovanja) Institucija elektronskog novca ureduje medusobna prava i obaveze Institucije i Korisnika usluga.

U skladu sa Zakonom o platnim uslugama ovi Opéti uslovi sadrze:
[a] informacije o pruzaocu platnih usluga;
[b] uslove za koriS¢enje platnih usluga;
[c] predugovornafaza;
[d] okvirni ugovor;
[e] ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji;
[l platninalog;
[g] izdavanije elektronskog novca;
[h] informacije i podatke o naknadama, kamatnim stopama i kursu zamene valuta;
[ informacije o nacinu i sredstvima komunikacije izmedu Korisnika i pruzaoca platnih usluga;
[[l informacije o zastitnim i drugim merama u vezi sa izvrSavanjem platnih transakcija;
[k] informacije o zastiti Korisnika platnih usluga;
[l poslovnatajnaizastita podataka o licnosti;
[m] visasila;
[n] zavrSne odredbe.

2 DEFINICIJE
2.1 Pojmoviu smislu ovih Opstih uslova poslovanja imaju sledec¢e znacenije:

Platna transakcija ozna¢ava uplatu, prenos ili isplatu novéanih sredstava koje inicira platilac ili primalac placanja, a obavlja
se bez obzira na pravni odnos izmedu platioca i primaoca plac¢anja;

Platna transakcija na daljinu je platna transakcija koja je inicirana putem interneta ili uredaja koji se moze koristiti za
komunikaciju na daljinu;

Platni nalog oznacava instrukciju platioca ili primaoca plaéanja kojom se zahteva izvrSenje platne transakcije;

Platni raun oznaCava radun koji se Kkoristi zaizvrSavanje platnih transakcija, a koji vodi pruzalac platnih usluga za
jednog ili vise Korisnika platnih usluga;

Platni instrument oznac¢ava svako personalizovano sredstvo i/ili niz postupaka ugovorenih izmedu Korisnika platnih usluga
i pruzaoca platnih usluga, a koje taj Korisnik upotrebljava za izdavanje platnog naloga;

Platni instrument za plaé¢anje male nov€ane vrednosti - ozna¢ava platni instrument koji se odnosi iskljucivo na izvrSavanje
pojedinacnih platnih transakcija ¢iji iznos nije veci od 3.000 dinara, ili &iji ukupni limit potrosnje ne prelazi 15.000 dinara ili
ukupna vrednost novéanih sredstava pohranjenih natom platnom instrumentu ni u jednom trenutku ne prelazi 15.000 dinara,
za koji nije predvideno zaklju¢enje posebnog ugovora u pisanoj formi i za koji Institucija nije duzna da eventualne izmene i
dopune uslova korisé¢enja dostavlja Korisnicima u pisanoj formi;

Platni instrument sa moguéno3éu dopune oznac¢ava platni instrument koji se nakon izdavanja moze dopuniti;

Iniciranje platne transakcije oznacava preduzimanje radnji koje su prethodni uslov za zapocinjanje izvrSenja platne
transakcije, ukljucujudi izdavanije platnog naloga i sprovodenje autentifikacije;

Kartica oznacava platnu karticu, kao platni instrument koji omogucava njenom imaocu izvrsenje platne transakcije,
odnosno, omogucava placanje roba iusluga na prodajnom mestu trgovca, zatim podizanje gotovog novca u domacoj
valuti kao i koris¢enje drugih usluga na POS terminalu, saglasno odredbama konkretnog ugovora koji ureduje izdavanje i
koriS¢enje platne kartice;

POS terminal oznagava uredaj koji omogucéava koriSéenje kartica, pri Gemu se informacije o platnim transakcijama beleze
elektronski;

Korisnik platnih usluga oznacava fizicko ili pravno lice koje koristi ili je koristilo platnu uslugu u svojstvu platioca i/ili primaoca
placanja ili se pruzaocu platnih usluga obratilo radi koriSéenja tih usluga;

Platilac oznacava fizi¢ko ili pravno lice koje na teret svog platnog racuna izdaje platni nalog ili daje saglasnost za izvrSenje
platne transakcije na osnovu platnog naloga koji izdaje primalac placanja, a ako nema platnog racuna - fizi¢ko ili pravno
lice koje izdaje platni nalog;

Primalac plaéanja oznac¢ava fizicko ili pravno lice koje je odredeno kao primalac novéanih sredstava koja su predmet platne
transakcije;

Potro3a¢ oznadava fizicko lice koje zakljucuje ugovor o platnim uslugama u svrhe koje nisu namenjene njegovoj
poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti;

Novéana sredstva oznac¢avaju gotov novac, sredstva na rac¢unu i elektronski novac;

Gotov novac oznacava novcanice i kovani novac;

Elektronski novac oznadava elektronski (ukljuGuju¢i magnetno) pohranjenu novéanu vrednost koja &ini nov&ano
potrazivanje prema Instituciji kao izdavaocu tog novca, a izdata je nakon prijema novéanih sredstava radi izvrSavanja platnih
transakcija i prihvata je fizicko i/ili pravno lice koje nije izdavalac tog novca;

Poslovni dan je dan, odnosno deo dana u kome platiocev ili primaoc¢ev pruzalac platnih usluga koji u¢estvuje u izvrSavanju
platne transakcije posluje tako da omoguci izvrsenje platne transakcije svom Korisniku platnih usluga;
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Jedinstvena identifikaciona oznaka oznacava kombinaciju slova, brojeva i/ili simbola koju pruzalac platnih usluga utvrduje
Korisniku platnih usluga i koja se u platnoj transakciji; upotrebljava za nedvosmislenu identifikaciju tog Korisnika i/ili
njegovog platnog racuna;

Jednokratna platna transakcija predstavlja platnu transakciju koja se izvrSava bez otvaranja platnog racuna za platioca
ili primaoca pla¢anja;

Sredstvo za komunikaciju na daljinu je svako sredstvo koje pruzalac i Korisnik platnih usluga mogu da koriste za zaklju¢enje
ugovora o platnim uslugama kada nisu istovremeno fizi¢ki prisutni;

Trajni nosaé podataka oznacava svako sredstvo koje Korisniku omogucava da sa¢uva podatke koji su mu namenjeni, da
tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi Cuvanja;

Domada platna transakcija ozna¢ava platnu transakciju kod koje platiocev pruzalac platnih usluga i pruzalac platnih usluga
primaoca pla¢anja tu uslugu pruzaju na teritoriji Republike Srbije;

Medunarodna platna transakgcija oznacava platnu transakciju kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza ovu uslugu
na teritoriji Republike Srbije, a drugi na teritoriji tre¢e drzave, kao i platnu transakciju kod koje isti pruzalac platnih usluga tu
uslugu za jednog Korisnika platnih usluga pruza na teritoriji Republike Srbije, a za istog ili drugog Korisnika platnih usluga na
teritoriji tre¢e drzave;

Terminski plan predstavlja poseban dokument Institucije kojim se definiSu vreme prijema i vreme izvrSenja platnih naloga,
uslovi inadin izvrSavanja platnih transakcija. Terminski plan je postavljen u svim filijalama Institucije (internim i eksternim) i
na internet stranici Institucije;

Tarifa naknada oznac¢ava poseban dokument Institucije, a kojim se definiSu sve vrste, visine, na¢in obraduna i naplate
naknada i troSkova koje Institucija naplacuje od Korisnika kod izvrSavanja platnih transakcija i vrSenja platnih usluga.
Tarifa naknada postavljena je u svim filijalama Institucije (internim i eksternim) i na internet stranici Institucije za svaku vrstu
platnih usluga;

Transfer odobrenja oznacava platnu usluga kod koje platilac kod svog pruzaoca platnih usluga inicira izvrenje jedne ili vise
platnih transakcija;

PruzZalac platnih usluga koji vodi racun jeste pruzalac platnih usluga koji platiocu otvara i vodi platni racun;

Pruzalac usluge iniciranja pla¢anja je pruzalac platnih usluga koji obavlja poslovne aktivnosti iniciranja placanja odnosno
usluge kod koje se na zahtev Korisnika platnih usluga izdaje platni nalog na teret platnog racuna platioca koji se vodi kod
drugog pruzaoca platnih usluga;

PruZalac usluge pruZanja informagija o raéunu je pruzalac platnih usluga koji podrazumevaju omogucavanije usluge koja se
pruza preko interneta i kojom se pruzaju grupisane informacije o jednom ili vise platnih racuna koje Korisnik platnih usluga
ima kod drugog pruzaoca platnih usluga ili kod viSe pruzalaca platnih usluga;

Autentifikacija oznacava postupak koji pruzaocu platnih usluga omogucava proveru identiteta Korisnika platnih usluga ili
valjanosti upotrebe odredenog platnog instrumenta, ukljucujuéi upotrebu personalizovanih sigurnosnih elemenata
Korisnika;

Pouzdana autentifikacija Korisnika oznadava autentifikaciju sa upotrebom dva ili viSe elemenata koji spadaju u kategoriju
znanja (nesto $to samo Korisnik zna), posedovanja (nesto $to samo Korisnik poseduje) i svojstvenosti (nesto Sto Korisnik
jeste) koji sumedusobno nezavisni, $to znadi da otkrivanje jednog ne umanjuje pouzdanost drugih, a koja je osmisljena na
takav nacin da stiti poverljivost podataka o autentifikaciji;

Personalizovani sigurnosni elementi oznacavaju personalizovane podatke i obelezja koja pruzalac platnih usluga dodeljuje
Korisniku platnih usluga u cilju autentifikacije;

Osetljivi podaci o plaéanju - oznacavaju svaki podatak, ukljuCujuci personalizovane sigurnosne elemente, koji se moze
iskoristiti za izvrSenje prevarnih radnji, pri éemu u slu¢aju aktivnosti pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja i pruzaoca usluge
pruzanja informacija o radunu, ime vlasnika ra¢una i broj racuna ne predstavljaju osetljive podatke o pla¢anju;

Platni nalog ili Nalog za plaanje oznacava instrukciju koju Korisnik podnosi Instituciji, a kojom se trazi izvrSenje platne
transakcije, a prema obliku pla¢anja moZze da bude: nalog za uplatu, nalog za isplatu i nalog za prenos;

Trajni nalog oznacava instrukciju koju platilac daje pruzaocu platnih usluga kod koga ima otvoren platni racun za
izvrSenje transfera odobrenja u skladu saterminskim planom ili na unapred utvrdeno vreme;

Direktno zaduZenije je platna usluga kod koje primalac plac¢anja na osnovu platio¢eve saglasnosti inicira platnu transakciju
za zaduZenje platioCevog racuna iobuhvata sve pojedinacne platne transakcije bez obzirada li je saglasnost data za
jednu ili niz platnih transakcija; Neodobrena platna transakcija obavljena kori&¢enjem kartice oznac¢ava platnu transakciju
nastalu koriséenjem izgubljenih ili ukradenih kartica, odnosno platnu transakciju za Cije izvrSenje Korisnik kartice nije dao
saglasnost u formi i na nacin koji su utvrdeni ugovorom o platnim uslugama izmedu Korisnikaiizdavaoca kartice;
RTGS sistem (obrac¢un u realnom vremenu po bruto principu) oznacava platni sistem za prenos novéanih sredstava u
dinarima, a podrazumeva obradu i poravnanje pojedinacnih naloga za prenos u¢esnika u najkraéem mogucem vremenu —i
to do visine pokrica na racunu. U RTGS NBS sistemu mogu se izvrSavati svi nalozi za prenos, u skladu sa Odlukom o
minimalnoj vrednosti platnih transakcija koje se moraju izvrSavati u bithom platnom sistemu;

Kliring oznagava platni sistem za prenos novcanih sredstava u dinarima, a nalozi za prenos izvrSavaju se po osnovu transfera
odobrenja kojima ucesnik inicira prenos nov¢anih sredstava, u svoje ime i za svoj raun, kao i radi izvrSavanja platnih
transakcija svojih Korisnika platnih usluga. Nalozima za prenos u Kliring NBS sistemu izvrSavaju se transferi odobrenja u
pojedinacnom iznosu koje je propisan Pravilima rada kliring platnog sistema Narodne Banke Srbije;

Usluge povezane sa platnim raunom oznacavaju sve usluge koje se odnose na otvaranje, vodenje i gasenje platnog
racuna, ukljuCujudi uslugu koja omogucava uplatu gotovog novca na platni raéun, uslugu koja omogucava isplatu gotovog
novca sa platnog racuna, uslugu prenosa novéanih sredstava sa platnog racuna, odnosno na platni racun transferom
odobrenja;

Izvod ili I1zveStaj prometa po platnom raGunu oznacava izvestaj o izvrSenim platnim transakcija Korisnika u odredenom
vremenskom intervalu koji Institucija dostavlja Korisniku saglasno Zakonu i Okvirnim ugovoru kao i na zahtev samog
Korisnika;

Zakon oznac¢ava Zakon o platnim uslugama [Sluzbeni glasnik RS, br. 139/2014, i44/2018 i 64/2024];

NBS oznac¢ava Narodnu banku Srbije;
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NBS IPS QR (Quick Response) kdd oznacava kod koji, po standardima Instant plaéanja Srbije Narodne Banke Srbije,
generise primalac pladanja (izdavalac instrukcije/racuna) i prikazuje na svom ra¢unu ili fakturi, a sadrzi elemente platnog
naloga.

INFORMACIJE O PRUZAOCU PLATNIH USLUGA

3 INFORMACIJE

3.1 Institucija je privredno drustvo sa sedistem u Srhiji koje je na osnovu reSenja Narodne banke Srbije br. 68 od 13.04.2021.
godine ovlaséeno da obavlja delatnosti izdavanja elektronskog novca i pruzanja platnih usluga.

3.2 Osnovni podaci o Instituciji:
LED Pay d.o.o. Beograd

Poslovno ime

Sediste Milutina Milankovi¢a br. 23, Novi Beograd

Maticni broj 21663654

PIB 112390035

Pretezna delatnost [6419] Ostalo monetarno posredovanije

Internet stranica www.ledpay.rs

Broj telefona 011 4501309

e-malil office@ledpay.rs

Organ nadleZan za nadzor Narodna banka Srbije, ul. Kralja Petra 12 Beograd

Podaci o Registru institucija . T . o
elektronskog novca Registar institucija elektronskog novca NBS, registracioni broj 610

USLOVI ZA KORISCENJE PLATNIH USLUGA
4VRSTE PLATNIH USLUGA

4.1 Institucija pored usluga izdavanja elektronskog novca, pruza sledece platne usluge u skladu sa Zakonom, dozvolom
NBS i aktuelnom ponudom Institucije:

[1] usluge koje omogucavaju uplatu gotovog noveca na platni racun, kao i sve usluge koje su potrebne za otvaranje,
vodenje i gasenje tog ratuna;

[2] usluge koje omogucéavaju isplatu gotovog novca s platnog racuna, kao i sve usluge koje su potrebne za otvaranje,
vodenje i gasenje tog ratuna;

[3] usluge prenosa novéanih sredstava s platnog racuna, odnosno na platni racun, i to: (1) transferom odobrenja, (2)
direktnim zaduZenjem, ukljuéujuéi jednokratno direktno zaduzenije, (3) koriSéenjem platne kartice ili slicnog
sredstva;

[4] usluge izvrSavanja platnih transakcija kod kojih su nov¢ana sredstva obezbedena kreditom odobrenim Korisniku
platnih usluga, i to: (1) transferom odobrenja, (2) direktnim zaduzenjem, ukljucujuéi jednokratno direktno
zaduZenje, (3) koris¢enjem platne kartice ili sliénog sredstva;

[6] Usluge izdavanja platnih instrumenata kod koje pruzalac platnih usluga na osnovu ugovora izdaje platiocu platni
instrument za iniciranje i obradu platnih transakcija platioca kod tog pruzaoca platnih usluga;

[6] Usluge prihvatanja platnih transakcija kod koje se na osnovu ugovora pruzaoca platnih usluga s primaocem
pla¢anja o prihvatanju i obradi platnih transakcija vrsi prenos novanih sredstava primaocu plac¢anja;

[7] Usluge izvrSavanja novcanih doznaka kod koje pruzalac platnih usluga prima platio¢eva novéana sredstva bez
otvaranja platnog racuna za platioca ili primaoca placanja, isklju¢ivo radi stavljanja tih sredstava na raspolaganje
primaocu plac¢anja ili radi prenosa tih sredstava primaotevom pruzaocu platnih usluga, koji ih stavlja na
raspolaganje primaocu placanja.

5 PREDUGOVORNA FAZA

5.1 Institucija slobodno odlucuje o saradnji sa Korisnikom, odnosno o tome da li ¢e stupiti u poslovni odnos sa Korisnikom.
Institucija ima pravo da odbije poslovnu saradnju sa Korisnikom za koga je procenila, u skladu sa vazeéim zakonskim
propisom i/ili svojim internim aktima, da nije prihvatljiv za Instituciju, bez obaveze obrazloZenja takve svoje odluke uz
postovanje odredaba zakona o zabrani diskriminacije.

5.2 Informacije se Sine dostupnim na nadin koji ¢e Korisniku omoguciti da se upozna sa uslovima koji se odnose na pruzanije
platnih usluga, kao i da uporedi ponudu razli¢itih pruzalaca platnih usluga i proceni da li ovi uslovi i usluge odgovaraju
njegovim potrebama. Na zahtev Korisnika, Institucija je duzna da sve informacije dostavi Korisniku na papiru ili drugom
trajnom nosadu podataka.

5.3 Institucija moze Korisniku pruziti navedene informacije u obliku nacrta Okvirnog ugovora, ugovora o jednokratnoj platnoj
transakciji ili platnog naloga koji sadrzi ove informacije.

5.4 Institucija dostavlja Korisniku informacije na nacin koji ga ni u jednom trenutku nece dovesti u zabludu u vezi sa uslovima
koji se odnose na pruzanje platnih usluga.
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5.5 Odredbe Opstih uslova ne iskljuuju obavezu Institucije da pre zakljuéenja ugovora o platnim uslugama, Korisniku pruzi
i sve druge informacije koje je duzna da mu pruza u skladu sa odredbama propisa.

6 OKVIRNI UGOVOR

6.1 Okvirni ugovor je ugovor o platnim uslugama kojim se ureduju uslovi za otvaranje, vodenje i gaSenje platnih racuna
Korisnika platnih usluga i za izvr$avanje buducih, pojedinacnih, platnih transakcija (uplata, isplata, novéana doznaka).

6.2 Okvirni ugovor o platnim uslugama &ine: Opsti uslovi poslovanja, Tarifa naknada, Terminski plan Institucije za prijem i
izvr$enje platnih transakcija i drugi ugovor o platnim uslugama (dalje u tekstu: Okvirni ugovor).

6.3 U ciljuinformisanjai omoguc¢avanja upoznavanja sa uslovima platnih usluga, Institucija pre zaklju¢enja Okvirnog ugovora
o platnim uslugama dostavlja Korisniku sledece informacije:

a) Informacije o poslovnom imenu Institucije, sedistu, adresi, registru pruzaoca i organu koji vrsi nadzor nad radom
Institucije;

b) Informacije o uslovima koriS¢enja platnih usluga po vrstama usluga, opis platnih usluga, forma i nacin davanja i
povlacenja saglasnosti, vieme kad se smatra da je pruzalac platnih usluga primio nalog i rok za izvrSenje platne
transakcije;

¢) Informacije o naknadama po svakoj vrsti usluga, informacije o nacinu i sredstvima komunikacije, ucestalost
pruzanja informacija, jezik, pravo Korisnika da u toku trajanja ugovora dobije na papiru ili trajnom nosacu kopiju
Okvirnog ugovora;

d) Informacije u vezi odgovornosti platioca za neodobrenu platnu transakciju kao i iznos gubitka, nadin i rokovi u
kojima je Korisnik duzan da obavesti Instituciju 0 neodobrenoj, neizvrsenoj il nepravilno izvrsenoj platnoj transakciji
i da zahteva pravilno izvrSenje, odgovornost Institucije za neodobrenu, neizvrdenu ili nepravilno izvrSenu platnu
transakciju; uslove za povracajiznosa odobrene i pravilno izvrSene platne transakcije;

e) Uslove zaizmenu i dopunu kao i prestanak Okvirnog ugovora (prihvatanje Okvirnog ugovora bez davanja izricite
saglasnosti i pravo na raskid; trajanje ugovora; uslove za jednostran raskid i niStavost);

f)  Informacije o zastiti Korisnika platnih usluga u smislu propisa koji se primenjuju na okvirni ugovor i nadleznost suda:
pravo na prigovor, prituzbu, vansudsko reSavanje sporova u skladu sa Zakonom o zastiti Korisnika finansijskin
usluga.

6.4 Navedene informacije Institucija pruza Korisniku dostavljanjem ovih Opstih uslovai ostalih dokumenata koji su sastavni
deo Okvirnog ugovora (nacrt Okvirnog ugovora). Institucija ¢e Korisniku dostaviti pre zakljuéenja Okvirnog ugovora i
Pregled usluga i naknada povezanih sa platnim raéunom na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka. Pregled usluga i
naknada je Korisniku dostupan u sediStu i na internet stranici Institucije.

6.5 Okvirni ugovor se zakljucuje u pisanoj formi, na srpskom jeziku, na neodredeno vreme. Potpisivanjem Okvirnog ugovora
Korisnik potvrduje da je dobio jedan primerak Okvirnog ugovora i ima pravo da zahteva da mu se tokom trajanja ugovornog
odnosa dostavi kopija Okvirnog ugovora, odnosno sve informacije dostavljene u predugovornoj fazi i u papirnom-pisanom
obliku ili na drugom trajnom nosacu podataka.

6.6. Institucija zadrzava pravo izmena Okvirnog ugovora i njegovih priloga.

Institucija je duzna da o predlogu izmena Okvirnog ugovora obavesti Korisnika fizicko lice i preduzetnika 2 (dva) meseca, a
Korisnika pravno lice 15 dana pre predlozenog dana pocetka primene izmena u pisanoj formi (postom ili elektronskom
postom), kako bi Korisnik imao dovoljno vremena da donese odluku o prihvatanju izmena. Ako Korisnik ne obavesti
Instituciju najkasnije 10 (deset) dan pre dana pocetka primene predlozenih izmena Okvirnog ugovora da nije saglasan sa
predlozenim izmenama smatrace se da je Korisnik prihvatio izmene i bez davanja izri¢ite saglasnosti.

Izuzetno, ukoliko Institucija predlaze promenu naknade za pruzanje platnih usluga u korist Korisnika platnih usluga ili uvodi
besplatnu novu uslugu ili funkcionalnost postojece usluge, ta promena moze se primenjivati odmah i bez prethodnog
dostavljanja predloga izmena i dopuna odredaba Okvirnog ugovora Klijentu u delu koji se odnosi na tu promenu. Nakon
prijema predloga, Korisnik platnih usluga moze prihvatiti ili odbiti izmene i dopune odredaba Okvirnog pre predloZzenog dana
pocetka njihove primene.

6.7 Korisnik ima pravo da u svakom trenutku trazi raskid Okvirnog ugovora dostavljanjem pisanog zahteva za raskid ugovora
uz otkazni rok od mesec dana. Institucija ne naplac¢uje Korisniku naknadu za raskid ugovora. Zahtev za raskid ugovora
Korisnik dostavlja na adresu Institucije ili liéno kod Zastupnika Institucije. Korisnik je duzan da izmiri sve svoje obaveze prema
Instituciji do momenta raskida Okvirnog ugovora.

6.8 Institucija moze jednostrano, pisanim putem u bilo koje vreme da raskine Okvirni ugovor uz otkazni rok koji ne moze biti
kraci od 2 (dva) meseca kada je Okvirni ugovor zakljuéen sa fizickim licima, odnosno uz otkazni rok od 15 (petnaest) dana
kada je Okvirni ugovor zaklju¢en sa pravnim licima ili u roku utvrdenom Okvirnim ugovorom.

6.9 Izuzetno, Institucija moze jednostrano raskinuti Okvirni ugovor bez otkaznog roka, u slu¢aju da nastupe neki od sledecih

razloga:
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e ukoliko bude bio pokrenut postupak stec¢aja, likvidacije ili statusne promene, odnosno drugog postupka koji moze imati
za posledicu brisanje Korisnika iz nadleznog registra ili se nad njim sprovodi prinudna uprava ili Korisnik obustavi
celokupnu ili pretezni deo delatnosti;

e ako postoji osnovana sumnja Institucije na prevarne radnje Korisnika;

e ukoliko na Prodajnom mestu bude zloupotrebljena izgubliena, ukradena ili lazna platna kartica ili drugi platni
instrument, odnosno bilo koja druga zloupotreba bezgotovinskog sredstava placdanja (ukljuéujuci ali ne ograniGavajuci
se na prodaju roba ili usluga zabranjenih zakonom);

e ukoliko Institucija tokom trajanja ugovornog odnosa utvrdi da je Korisnik dostavio netac¢ne, falsifikovane i/ili pogresne
licne ili druge podatke i/ili dokumentaciju vaznu za pravilno i zakonito pruzanje usluge;

e ukoliko se utvrdi da bi dalje omoguéavanje vrsenja usluge Korisniku predstavljalo reputacioni i/ili regulatorni rizik za
Instituciju;

e ukoliko se utvrdi da se Korisnik nalazi na zvani¢nim listama embarga i sankcija u skladu se lokalnom i medunarodnom
regulativom koja se odnosi na spre¢avanje pranja novca i finansiranje terorizma/sirenja oruzja za masovno unistenje;

e ukoliko Institucija ne moze da sprovede radnje i mere poznavanja i prac¢enja Korisnika shodno odredbama
zakona/podzakonskih akata koji ureduju spre¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma/Sirenja oruzja za masovno
unistenje;

e U drugim slu¢ajevima utvrdenim propisima.

6.10 Institucija obavestava Korisnika o raskidu ugovora dostavljanjem pisanog obavestenja o raskidu ugovora postom
odnosno putem kurirske sluzbe na adresu sediSta Korisnika. U slu¢aju raskida, sve obaveze prema Instituciji po Okvirnom
ugovoru se smatraju dospelim. Korisnik je duzan da izmiri sve obaveze prema Instituciji za usluge pruzene po Okvirnom
ugovoru do dana raskida ugovora.

7 UGOVOR O JEDNOKRATNOJ PLATNOJ TRANSAKCIJI

7.1. Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji kojom se ureduje izvrsenje jedne odredene platne transakcije ¢ine Opsti uslovi
poslovanja, potpisan odnosno autorizovan platni nalog Korisnika, Tarifa naknada za predmetne jednokratne platne
transakcije i Terminski plan.

7.2 Pre izvrSenja jednokratne platne transakcije Institucija Korisniku ¢ini lako dostupnim informacije o jedinstvenoj
identifikacionoj oznaci ili druge podatke koje je Korisnik platnih usluga duzan da navede radi pravilnog izvrSavanja platnog
naloga, rok za izvrSenje platne transakcije, vrstu i visinu naknada ako se iste naplacéuju klijentu, kurs zamene valuta ukoliko
se isti koristi za platnu transakciju.

7.3 Izdavanjem platnog naloga smatra se da se Korisnik upoznao i da prihvata uslove izvrSavanja jednokratnih platnih
transakcija Institucije. Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji se smatra zaklju¢enim ¢inom izrazavanja volje Korisnika da
se platna transakgcija izvrSi (usmeno, urucivanjem gotovog novca i/ili platnog naloga) i davanjem saglasnosti Korisnika za
izvrSenje jednokratne platne transakcije (potpisom naloga).

7.4 Institucija ¢e Korisniku odmah nakon prijema platnog naloga za izvrsenje jednokratne platne transakcije, udiniti
dostupnim informacije o jedinstvenoj identifikacionoj oznaci i drugim podacima od znacaja za izvrSenje jednokratne platne
transakcije, informacije koje se odnose na primaoca pla¢anja, iznos i valutu platne transakcije, iznos naknade ukoliko se
Korisniku naplacuje, datuma prijema platnog naloga, kurs zamene valuta ako se vr$i zamena valuta.

7.5 Ove informacije se dostavljaju Korisniku platne usluge na platnom nalogu za izvrSenje jednokratne platne transakcije.
8 AUTORIZACIJA 11ZVRSAVANJE JEDNOKRATNE PLATNE TRANSAKCIJE

8.1 Jednokratna platna transakcija odreduje se platnim nalogom. Institucija prima platne naloge neposredno od strane
Korisnika koji inicira izvrSenje jednokratne platne transakcije.

8.2 Platilac daje saglasnost za izvrSenje jednokratne platne transakcije, preduzimanjem sledecih radniji: (a) urucivanjem
potpisanog obrasca platnog naloga ili prezentovanjem platnog naloga u obliku NBS IPS QR kd&da; i (b) uru¢ivanjem iznosa
gotovog novca i/ili platnog instrumenta potrebnog za izvrSenje platnog naloga. Saglasnost se daje preduzimanjem obe
radnje istovremeno.

8.3 U slucaju realizacije jednokratne platne transakcije kod koje Institucija prima platioSeva novéana sredstva za platioca ili
primaoca plac¢anja, iskljudivo radi stavljanja tih sredstava na raspolaganje primaocu pladanja, smatra se da je Korisnik
platnih usluga davanjem informacija potrebnih za autentifikaciju transakcije ujedno dao i svoju saglasnost za njenu
realizaciju.

8.4 Smatra se da je platna transakcija autorizovana kada je Korisnik platnih usluga dao saglasnost za njeno izvrSenje.
Autorizacijom naloga Korisnik platnih usluga daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije u skladu sa uslovima koji sumu
prezentovani neposredno pre davanja saglasnosti i ovim Opstim uslovima poslovanja, ¢ime je Ugovor o jednokratnoj
platnoj transakciji izmedu Institucije i Korisnika platnih usluga zaklju¢en.

8.5 Institucija ¢e izvrsiti platni nalog kojim se trazi izvrSenje platne transakcije:
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e ukoliko je platni nalog izdat i potpisan u papirnom obliku;

e ako je nalog ispravno popunjen — §to podrazumeva Gitljiv i potpun upis podataka na platnom nalogu unosom
minimuma podataka neophodnih za odobravanije transakcije ili ukoliko su podaci sa NBS IPS QR k&d ispravni;

e ukoliko je platilac osigurao dovoljno novéanih sredstava zaizvrSenje naloga, Sto uklju€uje iiznose naknada,
koje se obradunavaju i naplac¢uju u skladu sa Tarifom Institucije;

e ukoliko je platilac dao saglasnost zaizvrSenje platnog naloga;

e ako ne postoje zakonske prepreke zaizvrSenje (prema drugim propisima);

e kad se, prema posebnim propisima, zaizvrSenje platnog naloga zahtevaju odredene isprave ili posebni podaci,
Institucija ¢e izvrSiti platni nalog ukoliko su te isprave ili podaci dostavljeni, odnosno predoéeni u propisanom
obliku;

e Institucija ¢e izvrSiti platnu transakciju u skladu sa jedinstvenom identifikacijskom oznakom i smatrati da je istu
uredno izvrsila u odnosu na primaoca pla¢anja koji je odreden jedinstvenom identifikacionom oznakom;

e Institucija nije odgovorna za neizvrsenuili neta¢no izvrSenu platnu transakciju ako je Korisnik platnih usluga dao
pogresnu identifikacijsku oznaku primaoca plac¢anja. Ako Korisnik platnih usluga, osim jedinstvene identifikacione
oznake, Instituciji ustupi i druge informacije u odnosu na primaoca pla¢anja, platna transakcija ¢e biti izvrSena u
skladu s jedinstvenom identifikacionom oznakom koju je naveo Korisnik platnih usluga, nezavisno od ostalih
informacija u odnosu na primaoca, odnosno platioca.

9 SADRZAJ PLATNOG NALOGA

9.1 Platni nalog kojim se trazi izvrSenje platne transakcije prenosa novéanih sredstava ispravno je popunjen ako sadrzi
osnovne i dodatne podatke. Podaci za izvrSenje platne transakcije mogu biti generisani i iz NBS IPS QR koda sa
racuna/instrukcije primaoca plac¢anja koji platilac uruci Instituciji.

9.2 Osnovni podaci su minimalni set podataka koje zahteva NBS zaizvrSenje platnog naloga u skladu sa Odlukom
o obliku, sadrzini i naCinu koris¢enja obrazaca platnih naloga za izvrSenje platnih transakcija u dinarima i ¢ine ih:

(1) podaci o platiocu: ime i prezime, broj platnog racuna, odnosno jedinstvena oznaka transakcije ako se prenos
novéanih sredstava vrSi bez otvaranja platnog rauna kao i adresa platioca. Ako nije pribavljen podatak o adresi
platioca, prikuplja se jedan od sledecih podataka: nacionalni identifikacioni broj ili broj liénog dokumenta, datum
i mesto rodenja ili jedinstvena identifikaciona oznaka.

(2) podaci o primaocu pla¢anja: ime iprezime, odnosno naziv primaoca plaéanjai broj platnog racuna primaoca
pla¢anja, odnosno jedinstvena oznaka transakcije ako se prenos novéanih sredstava vrSi bez otvaranja racuna.

9.3 Ukoliko se platnim nalog popunjava generisanjem podataka iz NBS IPS QR kéda koji ne sadrzi iznos transakcije,
Institucija unosi podatke o iznosu transakcije prema izri¢itoj usmenoj i/li pismenoj instrukciji platioca.

9.4 Platni nalozi mogu biti:

a) Nalog za uplatu koji se koristi za uplate gotovog novca na platni raéun uplate dnevnog pazara, pla¢anje obaveza u
gotovom novcu i druge uplate na rac¢un,

b) Nalog zaisplatu koji se koristi za isplate gotovog novca sa platnog racuna,

¢) Nalog za prenos je platni nalog koji se koristi za prenos novéanih sredstava sa ra¢una na racun.

9.5 Smatra se da je Institucija primila platni nalog kada joj je taj nalog dostavljen na nacin utvrden ugovorom o platnim
uslugama. Vreme prijema platnog naloga oznatava momenat kada je Institucija primila platni nalog.

9.6 Ako platni nalog nije primljen u toku poslovnog dana definisanog Terminskim planom Institucije - smatra se da je primljen
narednog poslovnog dana.

9.7 Ako Korisnik zahteva daizvrSenje platnog naloga bude na odredeni dan ili na dan na kraju odredenog periodailina dan
kada platilac stavi na raspolaganje novéana sredstva Instituciji — smatra se da je platni nalog primljen na taj utvrdeni dan.
Ako taj dan nije poslovni dan Institucije, smatra se da je platni nalog primljen narednog poslovnog dana Institucije.

10 ODBIJANJE IZVRSENJA PLATNIH NALOGA
10.1 Institucija ¢e odbiti izvrSenje platnog naloga ako nisu ispunjeni svi uslovi za njegovo izvrSenje, odnosno u sluéajevima:

e Ako nalog nije popunjen i izdat na propisanom obrascu ili ne sadrzi sve elemente potrebne za izvrSenje naloga ili
ako prilikom ocitavanja podataka iz NBS IPS QR kdda primaoca pla¢anja nije moguce generisati potrebne
podatke;

e ako Korisnik nije obezbedio nov&ana sredstva za izvrsenje naloga i naplatu naknade Institucije;

e kada postoje zakonske prepreke za izvrSenje platnog naloga;

e kada postoji razumna sumnja u pogledu verodostojnosti platnog naloga ili pojedinih njegovih elemenata.
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U sluéaju odbijanja naloga iz nekog od navedenih razloga smatrace se da nalog nije ni primljen. institucija ¢e odmah
obavestiti Korisnika o odbijanju naloga za plac¢anje i, ako je moguce, o razlozima. Ukoliko Korisnik zahteva, Institucija ¢e
mu dostaviti obavestenje o razlozima odbijanja i u pisanoj formi.

10.2 Institucija ne odgovara za ispravnost generisanog NBS IPS QR kod od strane primaoca pla¢anja niti da li su podaci u
NBS IPS QR kéd potpuni i ispravni.

11 OPOZIV PLATNOG NALOGA

11.1 Saglasnost (autorizacija) zaizvrSenje jednokratne platne transakcije se moze opozvati opozivom radnje/radnji kojom
je data sve dok platna transakcija nije izvrSena.

11.2 Korisnik ne moze opozvati platni nalog nakon sto je isti unet u sistem i ukoliko je zapocet proces njegovog izvrsenja.

11.3 Opoziv naloga izdatog u papirnoj formi, u slu¢aju kada je opoziv mogué, Korisnik vrSi podnoSenjem zahteva u pisanoj
formi predajom u filijalama Institucije.

11.4 Institucija nece postupiti po zahtevu Korisnika za opoziv naloga za pla¢anje nakon $to je nalog izvrSen, odnosno nakon
Sto je nalog za plac¢anje prosleden u medubankarske platne sisteme.

12 IZDAVANJE ELEKTRONSKOG NOVCA

12.1 Odmah po zaklju¢enju ugovora o izdavanju elektronskog novca i prijema novéanih sredstava, Institucija izdaje Imaocu
elektronski novac i Potvrdu o izdavanju elektronskog novca koji ima formu platnog instrumenta i sadrzi:

e sigurnosne elemente o elektronskom novcu: 1) PIN, 2) broj potvrde;

e upozorenje da PIN omogucava raspolaganje elektronskim novcem i da njegovo kopiranje i/ili slikanje nije
dozvoljeno;

e iznos uplacenih ili primljenih nov¢anih sredstava;

o  protivvrednost elektronskog novca;

e izjavu o prihvatanju ovih Opstih uslova.

12.2 Kod platnog instrumenta za plac¢anje male nov¢ane vrednosti ne vrsi se identifikacija Korisnika.

12.3 Kod platnog instrumenta sa moguc¢noS¢éu dopune, Korisnik je duzan da se identifikuje unosom liénih podataka: imenai
prezimena, adrese, e-mail adrese i broja mobilnog telefona. Ukoliko Korisnik Zeli da u toku kalendarskog meseca sa platnog
instrumenta vrSe plac¢anja u iznosu ve¢em od 150,00 evra po srednjem kursu NBS na dan placanja, ilida u bilo kom trenutku
na plathom instrumentu drzi sredstva u iznosu vec¢em od 150,00 evra po srednjem kursu NBS ili daizvrsi otkup elektronskog
novca za gotov novac u iznosu od preko 50,00 evra ili se novac pohranjen na platnom instrumentu koristi u daljinskoj trgovini
u smislu zakona kojim se ureduje trgovina za iniciranje platne transakcije putem interneta ili koriséenjem sredstava
komunikacije na daljinu za platnu transakciju koja prelazi 50,00 evra u dinarskoj protivvrednosti, to ¢e mu biti omoguceno
tek nakon sto se utvrdi njegov identitet u skladu sa Zakonom o spreavanju pranja novca i finansiranja terorizma.

12.4 Pravila upotrebe elektronskog novca:

e  Elektronskim novcem se raspolaze upotrebom sigurnosnih elemenata o elektronskom novcu;

e  Elektronski novac se moze koristiti iskljugivo za kupovinu roba i usluga od strane primaoca pla¢anja — trgovaca koji
su sa Institucijom potpisali ugovor o prihvatanju elektronskog novca. Kupovina roba i usluga se moze vrSiti preko
internet stranica primaoca plaé¢anja-trgovca (internet prodajno mesto ili internet prodavnica), odnosno na fizickoj
lokaciji na kojoj je primalac plac¢anja-trgovac omogucio obavljanje transakcija elektronskim novcem;

e  Spisak primaoca plaéanja — trgovaca koji su sa Institucijom potpisali ugovor o prihvatanju elektronskog novca je

javno objavljen na internet prezentaciji Institucije;

Elektronski novac se koristi samo na teritoriji Republike Srbije;

Elektronski novac se ne moze koristiti za podizanje gotovine sa bankomata ili od primaoca pla¢anja — trgovca;

Elektronski novac se moze otkupiti;

Elektronski novac se moze koristiti samo do isteka vazenja na koiji je izdat;

Korisnik se informiSe o trenutnom iznosu raspolozivog elektronskog novca unosom sigurnosnih elemenata o

elektronskom novcu koje je Korisnik primio na Potvrdi o izdavanju elektronskog novca, ili na potvrdi sa sigurnosnim

elementima za koriséenje elektronskog novca;

e Institucija ne snosi odgovornost ako primaoci pla¢anja odbiju da prihvate elektronski novac, ili ukoliko usled
tehnickih razloga nije bilo mogude izvrsiti transakciju. Korisnik je duzan da o svakom takvom slu¢aju odmah
obavesti Instituciju;

e  Korisnik ne sme koristiti elektronski novac za bilo koje nezakonite namene, a narodito za kupovine roba ili usluga
Giji je promet zabranjen propisima Republike Srbije. Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za koriSéenje elektronskog
novca u nezakonite svrhe;

e Imaocu ne pripada pravo na kamatu niti na bilo koju imovinsku korist zbog drzanja elektronskog novca.
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12.5 Prihvatanjem Opétih uslova i zakljuéenjem ugovora o platnom instrumentu, Korisnik potvrduje da je upoznat da:

e svako lice koje dode u posed sigurnosnih elemenata o elektronskom novcu moze upotrebiti elektronski novac ili
inicirati njegov otkup.

e otkup elektronskog novca ili blokada platnog instrumenta nisu moguci ukoliko Korisnik prezentacijom sigurnosnih
elemenata o elektronskom novcu ne dokaze da je ovlaSc¢en za raspolaganje elektronskim novcem.

e Korisnik je duzan da bez odlaganja obavesti Instituciju ukoliko posumnja da su sigurnosni elementi ugrozeni pre ili
u toku dostavljanja Korisniku (npr. fotografisani, kopirani, prepisani sigurnosni elementiili sl.) u kom sluéaju poéev
od prijema ovog obavestenja Korisnik dalje ne snosi odgovornost za upotrebu elektronskog novca.

12.6 Korisnik je duzan da vodi raduna o zastiti sigurnosnih elemenata o elektronskom novcu na nacin da spreci upotrebu
elektronskog novca od strane drugih lica i da saduva sigurnosne elemente za potrebe eventualnog otkupa elektronskog
novca ili blokiranja platnog instrumenta. Korisnik je duzan da odmah nakon saznanja o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog
instrumenta o tome obavesti Instituciju.

12.7 Institucija savetuje Korisnike da odmah po dobijanju Potvrde o izdavanju elektronskog novca, Potvrdu ¢uvaju na
sigurnom mestu, PIN i broj Potvrde odvojeno zapisu i tako zapisane podatke ¢uvaju na sigurnom mestu.

12.8 Korisnik je duzan da bez odlaganja prijavi Instituciji gubitak Potvrde o izdavanju elektronskog novca odnosno
sigurnosnih elemenata o elektronskom novcu kao i da zatrazi od Institucije da se izvrSi blokada platnog instrumenta. Zahtev
za blokadu moze biti upuéen putem telefona u radno vreme na kontakt telefone Institucije. Prilikom zahteva za blokadu
platnog instrumenta Korisnik je duzan da Instituciji dostavi PIN i poslednje 3 cifre broja Potvrde. Po prijemu ispravnog
zahteva za blokadu, Institucija ¢e odmah izvrSiti blokiranje platnog instrumenta. Institucija ne snosi odgovornost za
neovlaséenu upotrebu elektronskog novca do izvrSene blokade.

12.9 Institucija nije duzna da Imaocu platnog instrumenta za pla¢anje male novcane vrednosti dostavi dokaz o primljenom
obavestenju o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog instrumenta, a za platni instrument sa mogucénosc¢u dopune Institucija je
duzna da na zahtev Imaoca dostavi ovo obavestenje na adresu ili e-mail koju je Korisnik ostavio prilikom izdavanja
elektronskog novca.

12.10 Institucija nije u mogucnosti da zna da li je doslo do gubitka, krade ili zloupotrebe platnog instrumenta pa nije duzna da
o tim dogadajima obavestava Imaoca.

12.11 Po izvrSenoj blokadi platnog instrumenta Korisnik moze izvrSiti otkup preostalog iznosa elektronskog novca od
Institucije u skladu sa ovim OpStim uslovima, ili traziti od Institucije da mu po prestanku razloga za blokadu omoguci upotrebu
platnog instrumenta, odnosno da mu izda novi platni instrument.

12.12 Institucija je ovlaS¢ena da i bez zahteva Korisnika izvrsi blokadu u skladu sa propisima, nalozima drzavnih organa ili
ukoliko institucija ima osnovanu sumnju da postoji neovlaséena upotreba, upotreba za nedozvoljene svrhe ili da je ugrozena
bezbednost upotrebe. Ukoliko Institucija bez zahteva Imaoca izvrSi blokadu duzna je da, po mogucénosti pre blokade, o tome
obavesti Imaoca uz navodenje razloga za blokadu, osim ukoliko je takvo obavestavanje zabranjeno propisimaili ako postoje
bezbednosni razlozi za uskracivanje obavestenja ili ako nema kontakt podatke Korisnika.

12.13 Korisnik je duzan da obavesti Instituciju o0 neodobrenoj, neizvrSenoj ili nepravilno izvrSenoj platnoj transakciji, odnosno
ako zahteva pravilno izvrSenje platne transakcije, i to pisanim putem odmabh, a ne kasnije od 15 dana od izvrSenja transakcije.

12.14 Korisnik je ovlas¢en da u svakom trenutku moze zatraziti otkup elektronskog novca u skladu sa odredbama ovih
Opstih uslova slanjem zahteva na email e-novac®@ledpay.rs odnosno zahtevom na ovlaséenoj lokaciji Institucije. Zahtev
mora sadrzati sigurnosne elemente o elektronskom novcu koje je Korisnik primio na Potvrdi o izdavanju elektronskog novca
i licne podatke.

12.15 Otkup se vrSi u dinarima isplatom gotovine ili prenosom sredstava na racun Imaoca, u visini nominalne vrednosti
elektronskog novca koje Imalac otkupljuje, umanjene za iznos naknade u skladu sa stavom Getiri ove tacke i Tarifom.

12.16 Korisnik moze zahtevati celokupni ili delimi¢ni otkup elektronskog novca, ako se taj otkup zahteva pre prestanka
vazenja Ugovora o platnom instrumentu za pla¢anje male nov¢ane vrednosti. Po isteku ovog roka, Korisnik moze zahtevati
samo celokupni otkup elektronskog novca.

12.17 Institucija ée Korisniku u skladu sa Tarifom, koji ¢ini sastavni deo ovih Opstih uslova, naplatiti naknadu za otkup
elektronskog novca u sledec¢im slu¢ajevima:

e ukoliko Korisnik zahteva otkup pre isteka vazenja Ugovora o plathom instrumentu;

e ukoliko Korisnik raskine ugovor o plathom instrumentu pre isteka roka na koji je ugovor zakljucen;

e ukoliko Korisnik zahteva otkup nakon isteka godinu dana od dana prestanka vazenja ugovora o platnom
instrumentu za plaéanje male novéane vrednosti.

12.18 U slucaju iz prethodnog stava Korisniku se vrSi isplata gotovine ili prenos na rac¢un iznosa nominalne vrednosti
elektronskog novca koja je predmet otkupa umanjena za iznos naknade.
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12.19 U slu¢aju da Korisnik ¢iji identitet nije utvrden u skladu sa Zakonom o spreavanju pranja novca i finansiranja terorizma
vrSi otkup elektronskog novca za gotov novac u iznosu veéem od 50 evra u dinarskoj protivvrednosti otkup ¢e mu biti
omogucen tek nakon utvrdivanja i provere identiteta.

NAKNADE
13. VRSTA I VISINA NAKNADA

13.1 Naknade za pruzanje usluge izvrSavanja platnih transakcija definisane su Tarifom naknada koju Institucija &ini
dostupnom Korisniku na Internet stranici Institucije i na svim lokacijama Institucije na vidnom mestu.

13.2 Institucija Korisniku naplacuje naknadu odmah po izvr$enju platne transakcije.

13.3 Institucija nec¢e naplacivati naknade za otvaranje, vodenje i gasenje platnih racuna.

14 NACIN | JEZIK KOMUNIKACIJE

14.1 Okvirni ugovor, Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji zaklju€uju se na srpskom jeziku.

14.2 Komunikacija u toku trajanja Ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji odvija se na srpskom jeziku, usmeno.
14.3 Komunikacija u toku trajanja Okvirnog ugovora odvija se na srpskom jeziku, pismeno.

INFORMACIJE O ZASTITNIM | DRUGIM MERAMA U VEZI SA IZVRSAVANJEM PLATNIH TRANSAKCIJA
15 MERE KORISNIKA RADI ZASTITE PLATNOG INSTRUMENTA

15.1 Korisnik je duzan da koristi platni instrument u skladu s propisanim, odnosno ugovorenim uslovima kojima se ureduju
izdavanje i koriS¢enje tog instrumenta.

15.2 Korisnik je duzan da odmah po prijemu platnog instrumenta preduzme sve razumne i odgovarajuc¢e mere radi zastite
personalizovanih sigurnosnih elemenata tog instrumenta.

15.3 Korisnik je duzan da odmah nakon saznanja o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog instrumenta o tome obavesti
Instituciju.

18 ODGOVORNOST ZA NEODOBRENE, NEIZVRSENE | NEPRAVILNO 1IZVRSENE TRANSAKCIJE

16.1 Ukoliko je Institucija, u skladu sa Zakonom, odgovorna za izvr$enje platne transakcije za koju ne postoji saglasnost
Korisnika — neodobrenu platnu transakciju - duzna je da odmah po saznanju, a najkasnije narednog poslovnog dana nakon
Sto je otkrila ili bila obavestena o toj transakciji izvrsi povrac¢aj iznosa te transakcije i svih naknada koje je naplatila Korisniku,
odnosno da Korisnikov platni racun vrati u stanje u kojem bi bio da neodobrena platna transakcija nije izvrSena.

16.2. U slucaju da Institucija usluga sumnja da se radi o prevari ili zloupotrebi na strani platioca, duzna je da u roku od deset
dana od saznanja za neodobrenu platnu transakciju obrazlozi Korisniku platnih usluga odbijanje povracaja i prijavi prevaru,
odnosno zloupotrebu nadleznom organu ili da izvrSi povraéaj iznosa te transakcije platiocu, ako nakon dodatne provere
zakljuci da platilac nije ucinio prevaru ili zloupotrebu.

16.3. Korisnik snosi gubitke koji proisticu iz izvrSenja neodobrenih platnih transakcija do iznosa 3.000 dinara, ako su te
transakcije izvrSene usled koriSéenja izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta, ili platnog instrumenta koji je bio
zloupotrebljen.

16.4. Korisnik snosi sve gubitke koji proistiu iz izvrSenja neodobrenih platnih transakcija, ako su te transakcije izvrSene zbog
njegovih prevarnih radnji ili usled upotrebe platnog instrumenta protivno propisima, ovim Opstim uslovima poslovanja i
Ugovorom ili usled njegove namere ili krajnje nepaznje.

16.5 Ako je platnu transakciju inicirao Korisnik, Institucija odgovara Korisniku za njeno pravilno izvrsenje do pruzaoca platnih
usluga primaoca pla¢anja. Kod domace platne transakcije koja se izvrSava u dinarima Institucija je duzna da obezbedi da
iznos ove transakcije bude odobren na radunu pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja istog poslovnog dana kada je
primila platni nalog. Ukoliko je Institucija, u skladu sa Zakonom, odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu
transakciju ili kasnjenje u izvrSenju platne transakcije duzna je da odmah po saznanju izvrSi povracéaj iznosa neizvrsene ili
nepravilno izvrSene platne transakcije Korisniku, uz povrac¢aj iznosa svih naknada koje je naplatila.

16.6 Ako je platni nalog izvrsen u skladu sa brojem ra¢una primaoca pla¢anja navedenom u dostavljenom platnom nalogu,
smatra se da je nalog pravilno izvr$en u delu koji se odnosi na odredenje primaoca pla¢anja, bez obzira na druge elemente
navedene u dostavljenom nalogu.
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16.7 Ako je od strane Korisnika popunjen neta¢an broj tekuéeg raduna primaoca pla¢anja u dostavljenom nalogu za izvrsenje
platne transakcije ili neki drugi neispravan elemenat naloga, Institucija nije odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno izvrdenu
platnu transakciju.

16.8 Na zahtev Korisnika koji je u platni nalog uneo neispravan racun primaoca plac¢anja, Institucija ée odmah da preduzme
sve razumne mere kako bi Korisniku bio vra¢en iznos platne transakcije, a pruzalac platnih usluga primaoca placanja je
duzan da u tom cilju saraduje sa Institucijom, kao i da joj pruzi sve potrebne informacije kako bi doslo do povracaja iznosa
platne transakcije. Ako povracaj sredstava Korisniku ne bude moguc (iz razloga odbijanja zahteva za povracaj sredstava
od strane primaoca placanja ili njegove banke), Institucija ¢e na pismeni zahtev Korisnika odmah dostaviti sve raspolozive
informacije koje su Korisniku potrebne za ostvarivanje prava na povraéaj novéanih sredstava (npr. informacije o
primao¢evom pruzaocu platnih usluga i/ili o primaocu pla¢anja).

16.9 U slucaju neizvrsene platne transakcije zbog netacnog broja racuna, Institucija ée odmah po saznanju izvrsiti povracaj
iznosa neizvr$ene platne transakcije Korisniku. U sluéaju neizvr$ene ili nepravilno izvrSene platne transakcije, Institucija
¢e, bez obzira na odgovornost za pravilno izvrSenje platne transakcije, po pisanom zahtevu Korisnika odmah preduzeti
odgovarajuce mere radi utvrdivanja toka nov¢anih sredstava platne transakcije i Korisniku bez odlaganja pruziti informacije
o ishodu preduzetih mera.

16.10 Korisnik ima pravo da od Institucije, u skladu sa zakonom, zahteva naknadu Stete nastale izvrSenjem neodobrene
domace platne transakcije, ili neizvrSenjem ili nepravilnim izvrSenjem domace platne transakcije, ili kasnjenja u izvrSenju
platne transakcije , za koju je Institucija odgovorna.

16.11 Ako je Institucija izvrSila domacu platnu transakciju po osnovu platnog naloga Korisnika, sa podacima razli¢itim u
odnosu na podatke navedene u tom platnom nalogu, Institucija postupa na jedan od sledecih nacina:

e U slucaju kada je primaocu pla¢anja navedenom u platnom nalogu Korisniku prenet iznos manji od iznosa platne
transakcije utvrdenog u tom platnom nalogu. Institucija moze istog poslovnog dana kada je primila platni nalog, i
bez zahteva Korisnika platnih usluga preneti razliku pruzaocu platnih usluga primaocu plac¢anja i

e U sluGaju ako je Institucija prenela primaocu pla¢anja kaoji je razlidit od primaoca plac¢anja koji je naveden u plathom
nalogu Korisnika, Institucija moze istog poslovnog dana kada je primila platni nalog pravilno izvrsiti platnu
transakciju i bez zahteva Korisnika.

16.12 Institucija Korisniku izdaje Jedinstvenu identifikacionu oznaku prilikom zaklju¢enja Ugovora, koju je Korisnik duzan
da navede radi pravilnog izvrSenja platnog naloga i koji sluzi za identifikaciju platnog racuna. Ta¢nim navodenjem
Jedinstvene identifikacione oznake primaoca pla¢anja u platnom nalogu, smatra se da je platni nalog pravilno izvrSen u
odnosu na primaoca plac¢anja. Institucija ne snosi odgovornost za neizvrsenu ili nepravilno izvrsenu platnu transakciju,
ukoliko Korisnik dostavi platni nalog sa netacnom Jedinstvenom identifikacionom oznakom primaoca pla¢anja. U ovom
slu¢aju Korisnik moze od Institucije da zahteva informacije o toku nov¢anih sredstava platne transakcije. U slucaju da
Institucija, zbog netadne Jedinstvene identifikacione oznake, ne moze iznos primljenih sredstava da prenese na raun
primaoca, Institucija ée Korisniku izvrsiti povraéaj iznosa transakcije.

16.13 Institucija se obavezuje da preko ra¢una za Korisnika obavlja platne usluge do iznosa raspolozivih sredstava na
Platnom radunu.

16.14 Korisnik se obavezuje da, u slu¢aju promene podataka datih prilikom otvaranja Platnog racuna, Instituciju obavesti o
navedenoj promeni i dostavi odgovarajuci dokaz o tome najkasnije u roku od 8 (osam) kalendarskih dana, uz popunjavanje
odgovarajuceg obrasca Institucije.

16.15 Korisnik ima pravo da, u slucaju neizvrdene, nepravilnoizvrsene ilineodobrene platne transakcije, bez obzira na
odgovornost Institucije, podnese zahtev za preduzimanje odgovarajuéih mera od strane Institucije u cilju utvrdivanja toka
novcéanih sredstava platne transakcije i pruzanja informacije o ishodu preduzetih mera.

16.16 Institucija se obavezuje da Korisniku obezbedi povracaj iznosa ili pravilno izvrSenje platne transakcije, ukoliko je
Korisnik obavesti 0 neodobrenoj, neizvrSenoj ili nepravilno izvrsenoj platnoj transakciji, odnosno zahteva pravilno izvrsenje
platne transakcije, odmah po saznanju, a najkasnije u roku od 7 dana od dana saznanja o toj platnoj transakciji i pod uslovom
da su to obavestenje odnosno taj zahtev dostavljeni Instituciji najkasnije u roku od 13 meseci. U protivnom Korisnik gubi
prava koja mu pripadaju u slu¢ajuizvrsenja neodobrene, neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije.

16.17 Institucija odgovara Korisniku za neizvrsenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju u dinarima i ako je za ovu
transakciju odgovoran posrednik koji ucestvuje u izvrSenju platne transakcije izmedu pruzalaca platnih usluga.

16.18 Isklju¢ena je odgovornost Institucije za neuredno obavljanje platnih usluga, neizvrsenje ili nepravovremeno izvrsenje
naloga u slucajevima nastupa smetnji u obavljanju platnih usluga odnosno dogadaja prouzrokovanih delovanjem vise sile i
drugih uzroka Ciji se nastanak ne moze pripisati Instituciji.
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INFORMACIJE O ZASTITI KORISNIKA PLATNIH USLUGA
17 PRAVO NA PRIGOVOR

17.1 Korisnik ima pravo na pisani prigovor ukoliko smatra da se Institucija ne pridrzava odredaba Zakona o zastiti Korisnika
finansijskih usluga, Zakona o platnim uslugama, drugih propisa koji se odnose na ove usluge, Opstih uslova poslovanja,
dobrih poslovnih obi¢aja ili obaveza iz zaklju¢enog Ugovora.

17.2 Prigovor se podnosi u pisanoj formi u roku od 6 ( Sest) meseci od dana saznanja da je ucinjena povreda njegovog prava,
a u svakom slucéaju pravo na podnosenje prigovora prestaje nakon isteka 3 ( tri) godine od dana kada je u¢injena povreda
prava Korisnika. Po isteku ovog roka, Institucija nije u obavezi da prigovor razmatra, ali ga moze razmotriti i/ili prihvatiti
ukoliko smatra da je osnovan. Korisnik moze podneti pismeni prigovor licno u poslovnim prostorijama Institucije, postom,
elektronskom postom na adresu: reklamacije@ledpay.rs kao i na Internet stranici www.ledpay.rs .

17.3 Prigovor treba da sadrzi podatke iz kojih se nesumnjivo moze utvrditi odnos Korisnika sa Institucijom na koji se taj
prigovor odnosi (ime i prezime ili naziv Korisnika, nalogodavca, datum izvrSenja transakcije, visinu iznosa transakcije,
jedinstvenu identifikacionu oznaku transakcije i sliéno), kao i razloge podnoSenja prigovora.

17.4 Institucija je duzna da razmotri prigovor i dostavi pisani odgovor Korisniku, najkasnije u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora. lzuzetno, ukoliko Institucija nije u mogucnosti da dostavi odgovor u tom roku iz objektivnih razloga koji
ne zavise od njene volje, taj rok se moze produziti za najvise 15 dana. O navedenim razlozima i krajnjem roku za davanje
odgovora Korisnik ¢e biti obavesten pisanim putem u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

17.5. Odgovor Institucije treba da bude potpun, jasan i razumljiv za Korisnika, da se odnosi na predmet prigovora i da sadrzi
ocenu njegove osnovanosti. Ako Institucija prigovor oceni kao osnovan obavesti¢e Korisnika o toj oceni, kao i o tome da li
su razlozi zbog kajih je prigvoro ulozen otklonjeni, odnosno o roku za njihovo otklanjanje i merama koje ée biti preduzete za
njihovo otklanjanje. Institucija je duzna da u Odgovoru ukaze Korisniku da njegovo pravo da podnese prituzbu NBS kao i da
ga upozna sa nacinom na koji moze da podnese tu prituzbu.

17.6 Korisnik koji nije zadovoljan dobijenim odgovorom na prigovor ili mu odgovor nije dostavljen u propisanom roku, ima
pravo da u pisanoj formi, uroku od 6 ( Sest) meseci od dan prijema odgovora ili proteka roka za njegovo dostavljanje, pre
pokretanja sudskog spora, podnese prituzbu NBS na adresu: NARODNA BANKA SRBIJE, Sektor za zastitu Korisnika
finansijskih usluga, Kralja Petra 12, 11000 Beograd, elektronski na adresu: zastita.korisnika@nbs.rs, kao i putem internet
prezentacije na sajtu NBS. Uz prituzbu NBS, potrebno je dostaviti i prigovor upucen Instituciji, odgovor Institucije (ukoliko
je dostavljen) i dokumentaciju na osnovu koje se mogu ceniti navodi iz prituzbe. NBS moze da propiSe minimalnu vrednost
predmeta prituzbe ispod koje ée se smatrati da postoji oigledna nesrazmera izmedu vrednosti predmeta prituzbe i troSkova
reSavanja te prituzbe koji nastaju za NBS.

17.7 Pored prava na prigovor i prituzbu, Korisnik ima pravo i na pokretanje postupka posredovanja pred NBS uz pomo¢
jednog ili viSe posrednika, u cilju vansudskog reSavanja spornog odnosa. NBS moze da posreduje u spornom odnosu
izmedu Korisnika i Institucije, na predlog jedne od ugovornih strana kaoiji je prihvatila druga strana, a ovaj predlog obavezno
sadrzi i rok za njegovo prihvatanje koji ne moze biti kraéi od 5 dana od dana dostavljanja tog predloga. Nakon $to se pokrene
postupak posredovanja, Korisnik vise ne moze podneti prituzbu, osim ako je ovo posredovanje okonc¢ano obustavom ili
odustankom, a ako je prituzba vec¢ podneta — NBS ¢e zastati s postupanjem po prituzbi, odnosno obustaviti ovo postupanije
ako je posredovanje okonc¢ano sporazumom. Rok za podnoSenje prituzbe ne teCe dok traje postupak posredovanja.
Postupak posredovanja je poverljiv i besplatan za strane u tom postupku

17.8 Institucija Korisniku ne naplacuje naknadu niti bilo koje druge troSkove za postupanje po prigovoru i nema obavezu
da razmatra usmeno podnete prigovore.

17.9 Korisnici se o nac¢inu podnosenja prigovora mogu detaljnije upoznati u Obavestenju o nadinu podnoSenja prigovora kao
i o formi Zahteva za podnos$enje prigovora koji su dostupni na Internet stranici Institucije.

18 POSLOVNA TAJNA | ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

18.1. Poslovnom tajnom smatraju se podaci do kojih je u toku poslovanja doSla Institucija, a odnose se na Korisnika platnih
usluga, ukljucujudi i podatke o njegovoj licnosti, kao i podaci o platnoj transakciji i stanju i promenama na platnom ra¢unu
Korisnika platnih usluga.

18.2 Institucija, ¢lanovi njenih organailica zaposlena iliangazovana u Instituciji, kao i druga lica koja zbog prirode svog posla
imaju pristup podacima iz prethodnog stava ne mogu tre¢im licima saopétiti ili dostaviti ove podatke, niti im mogu omoguditi
pristup tim podacima. Obaveza Suvanja poslovne tajne za obveznike Suvanja te tajne ne prestaje ni posle prestanka statusa
na osnovu kog su ostvarili pristup podacima koji su predmet ove tajne.

18.3 Izuzetno Institucija moze tre¢im licima saopétiti ili dostaviti podatke, odnosno omoguciti pristup tim podacima:

e ako je lice na koje se ovi podaci odnose prethodno dalo pismeni pristanak;
e ako, radi vrSenja nadzora, to zahteva organ koji vr§i nadzor nad pruzaocem platnih usluga;
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e naosnovu odluke ili zahteva nadleznog suda;

e za potrebe ministarstva nadleznog za unutradnje poslove, organa nadleznog za borbu protiv organizovanog
kriminala i organa nadleznog za spre¢avanje pranja novca, organa nadleznog za sprec¢avanje korupcije ,u skladu s
propisima;

e zapotrebe poreske uprave ili organa nadleznog za kontrolu deviznog poslovanja, u skladu s propisima kojima se
ureduju poslovi iz njihove nadleznosti;

e U vezis postupkom izvrSenja ili obezbedenja na imovini Korisnika, na osnovu zahteva suda, izvrSitelja ili drugog
nadleznog organa u tom postupku;

e akojetoudrugim sluéajevima propisano zakonom.

18.4 Institucijaima pravo da podatke saop$ti, odnosno dostavi istraznom sudiji, javnom tuziocu i sudovima, odnosno drugim
organima koji vrSe javnopravna ovlascenja - iskljucivo radi zastite svojih prava, u skladu sa zakonom.

18.5 Korisnik je saglasan i ovlasc¢uje Instituciju da njegove licne podatke po osnovu ovih Opstih uslova poslovanija, pored lica
iz stava 18.3 saopsti i svim tre¢im licima sa kojima Institucija ima zakljuéene odgovarajuée ugovore o poslovnoj saradniji koji
su neophodni za realizaciju poslovnog odnosaili su u vezi sa poslovnim odnosom Institucije i Korisnika, a sa kojima Institucija
ima zakljuéen ugovor/sporazum o poverljivosti podataka i informacija.

18.6 Institucija moze da upotrebi i druge informacije o Korisniku koje su dostupne ili su u¢injene dostupnima putem javnih
izvora (javniregistri, internet aplikacije, i putem svih drugih javnih izvora informacija). Sve prikupljene licne podatke zaposleni
u Instituciji obraduju iskljucivo u skladu sa zakonskim ovlasc¢enjima i na osnovu pristanka/saglasnosti za obradu prema
uslovima predvidenim vazec¢im propisima.

18.7 Korisnik je saglasan da Institucija ima pravo da vrSi obradu podataka u smislu Zakona o zastiti podataka o li¢nosti u
cilju realizacije poslovnog odnosa i u vezi sa poslovnim odnosom Institucije i Korisnika radi izvrSavanja obaveza Institucije u
skladu sa propisima i za svrhe i na nadin koji je neophodan za obavljanje svoje delatnosti.

18.8 Institucija obezbeduje zastitu od gubitka, unistenja, povrede tajnosti, nedozvoljenog pristupa, promene, objavljivanja
i svake druge zloupotrebe podataka o licnosti kojima raspolaze u svojim bazama.

18.9 Institucija prilikom realizacije platnih naloga, a u skladu sa Zakonom o spreCavanju pranja novca i finansiranja
terorizma kao i internim aktima Institucije, moze da zahteva od Korisnika i dodatne podatke (ime iprezime, jedinstveni
maticni broj gradana, datumimesto rodenja, adresu prebivaliStaili boravista, podatke o vrsti, broju, izdavaocu i roku vazenja
licne isprave, statusu rezidenta kao i podatke o imovini i poreklu imovine, o svrsiinameni poslovnog odnosa ili transakcije,
a sve u skladu sa zakonskom regulativom).

18.10 Korisnik je saglasan da Institucija moze njegove kontakt podatke, a koje se odnose na adresu i mesto stanovanja,
brojeve telefona, e-mail adresu, koje je Korisnik svojevolino dao Instituciji prilikom zakljuéenja Ugovora ili drugog
odgovarajuceg akta kojima je izmedu Korisnika i Institucije uspostavljen poslovni odnos, koristi za dostavljanje obavestenja
0 svojim aktivnostima u okviru postojecih proizvoda, novim proizvodima i uslugamaito u vidu brosure, elektronskih poruka,
kaoi svih drugih sredstavaioblika poslovne komunikacije i poslovne prezentacije.

18.11 Korisnik ima pravo da podnese zahtev Instituciji, a radi obavestenja o obradi podataka. Institucija obezbeduje licima
Ciji se podaci obraduju sva zakonom zagarantovana prava:

e pravo da od Institucije zahteva podatke o tome da li se njegovi/njeni podaci obraduju;

e pravo na pristup tim podacima kao i na dostavljanje kopije i informacije o svim radnjama obrade podataka;

e pravo da se zahtevaispravka i dopuna podataka o licnosti ukoliko su podaci netacni ili nepotpuni;

e pravodase zahteva brisanje podataka pod uslovom koji su propisani Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti i ukoliko
ne postoji svrha niti pravni osnov njihove obrade;

e pravo na ogranitenost obrade pod uslovima i na nacin propisan Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti u kom
sluaju se podaci dalje mogu obradivati samo na osnovu pristanka lica na koje se podaci odnose;

e pravo na obavestenje bez odlaganja od strane Institucije ukoliko dode do povrede podataka o licnosti koja moze
da proizvede visok rizik po prava i slobode fizi¢kih lica.

18.12. Korisnik Institucije o svojim pravima koji se ticu zastite podataka o licnosti moze da se upozna putem Obavestenja o
obradi podataka o licnosti koje je dostupno na internet prezentaciji Institucije.

18.13 Institucija upoznaje Korisnike koji ostavljaju svoje podatke na internet stranici Institucije sa svim okolnostima u vezi
obrade podataka o licnosti putem posebnog obavestenja i u pismenom obliku koje je dostupno na Internet stranici
institucije.

IZMENE | DOPUNE OPSTIH USLOVA

19. VISA SILA

19.1 Korisnik i Institucija ne snose odgovornost za gubitak, pretrplienu Stetu ili neispunjavanje uslova iz Okvirnog ugovora
izazvanih dejstvom vise sile. Vi$a sila ozna¢ava prirodne dogadaje i radnje trecih lica (odluke drzavnih regulatornih tela) koji
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su van kontrole ugovornih strana, a koji se ne mogu predvideti ili izbeéi u trenutku zaklju¢enja Okvirnog ugovora. Prirodni
dogadaiji i radnje trecih lica koji se smatraju viSom silom su oni koja nastanu nakon stupanja na snagu Okvirnog ugovora, a
spre¢avaju izvrsenje ugovornih obaveza bilo koje ugovorne strane.

19.2 U sluéaju nastupanja viSe sile, izvrsenje obaveze one ugovorne strane koja je pod uticajem vise sile, bice automatski
produzeno, bez padanja u docnju, za period trajanja viSe sile. Ako ispunjenje obaveza iz Okvirnog ugovora treba da se odlozi
viSe od 3 (tri) meseca zbog dejstva vise sile Korisnik i Institucija ¢e dogovoriti nove uslove za ispunjenje Okvirnog ugovoraili
uslove za raskid Okvirnog ugovora.

20. ZAVRSNE ODREDBE

20.1 U slucaju spora u vezi i povodom Okvirnog ugovora, Institucija i Korisnik ¢e iste pokusati da re$e sporazumno. U
suprotnom nadlezan je stvarno nadlezan sud prema sedistu Institucije.

20.2 Sve sto nije regulisano ovim Opstim uslovima, primenjuju se odredbe Zakona o platnim uslugama, Zakona o zastiti
Korisnika finansijskih usluga, i odredbe drugih vazecih propisa Republike Srbije.

20.3 Opésti uslovi poslovanja, Tarifa naknada i Terminski plan su dostupni Korisnicima platnih usluga na uplatnim mestimg

odnosno kod Zastupnika Institucije elektronskog novca na kojima se pruzaju platne usluge, u sedistu i na internet prezentaciji
Institucije.

20.4 Danom podetka primene ovih Opstih uslova poslovanja stavljaju se van snage Op$ti uslovi poslovanja od 06.05.2025.
godine.

20.5 Ovi Opésti uslovi poslovanja stupaju na snagu danom usvajanja, a primenjuju se od 30.09.2025. godine.
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