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亞馬遜商品詳情頁

課程路徑圖及內容

批量上架操作說明
本章將幫助您學習如何批量上架

1.1
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準備產品書面認證

申請條碼/免條碼上架

申請品類銷售許可

檢查賣家上架內容自查表

搜尋商品

並申請跟賣

從網頁介面直接

填寫商品資訊
下載模板

跟賣上架 逐一上架 批量上架

(本章學習重點)

一鍵Listing

通全球

跨站同步

填寫模板

上傳模板

修正模板

如有

需要

亞馬遜物流 (FBA) 賣家自配送 (FBM)

將商品批量發送至亞馬遜物流中心後，

由亞馬遜負責幫助賣家儲存、訂單分

撿、包裝、配送及其他售後服務

賣家自行配送貨物

到當地消費者手中

https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/Onboarding/Listing_guidance_1_by_1.pdf?initialSessionID=358-3232046-6274062&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/Onboarding/Listing_guidance_1_by_1.pdf?initialSessionID=358-3232046-6274062&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/2024_Cross_Listing_Tool_Guidance.pdf?initialSessionID=358-3232046-6274062&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/2024_Cross_Listing_Tool_Guidance.pdf?initialSessionID=358-3232046-6274062&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/2024_Cross_Listing_Tool_Guidance.pdf?initialSessionID=358-3232046-6274062&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle
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1.1 批量上架操作流程

本章將示範批量上架操作的流程。使用系統所提供的批量上架Excel模板，一次性填入您所有的商品

SKU資訊後，進行一次性上架。

批量上架適用於:

• 專業銷售計畫賣家 (點此了解詳情)

• 同時上架/管理十五個以上SKU (例如: 服飾類、鞋類有多種尺寸顏色等選品)

1.1.1 下載模板

在賣家平台選單中，型錄→透過上傳新增產品→下載空白範本 (或點此連結)

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/64491?ref=ag_64491_cont_69034
https://sellercentral.amazon.com/listing/download
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選擇「下載產品試算表」(不論是否已上架皆可選此選項)→ 選擇您下載試算表的語言版本

請選擇試算表顯示的語言

• 建議首選英文(Amazon.com) ，為英文欄位說明+輸入英文產品資訊 

• 若語言考量可選擇「中文說明，且我將輸入英文產品資訊(Amazon.com)」

• 不建議使用其他語言避免資訊無法正確翻譯或是欄位不完整
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1. 在搜尋框輸入您欲上架商品的「商品核心關鍵字」或參考前台競品分布的「最終分類節點」

進行商品類別搜尋，系統將會於下方推薦最適切的品類模板給您。

2. 搜尋後若商品類別代碼超過一項，可再打開選單，選擇最合適的一項即可，此為您商品最終

分類節點。(*一項產品僅能對應一種商品類別，若有多項商品亦可一次選取多種商品類別)

3. 點擊「選取」

1

2

3

2
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選擇您欲批量上架的站點，建議以單一站點為主下載試算表，屆時較方便判讀上傳錯誤等問題

點擊產生試算表後您的電腦即可看到以您該品類為命名的Excel檔案
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1.1.2 填寫模板

接下來，開啟庫存文件。

以下五個分頁提供賣家上手庫存文件的資源:

• 模板說明 – 介紹每個分頁的內容

• 圖片要求 – 給予系統合規商品圖片要求及範例

• 欄位定義 – 每個填寫欄位的定義與範例，若於模板看到不清楚的欄位，可返

回此頁，按 Ctrl+F 查詢定義

• 填寫模板 – 您上架的資訊將於此頁進行填寫

• 填答範例 – 顯示每個欄位的完整選單，提供欄位有效值參考

• 已經上手的賣家，請直接點擊‘Template (模板)’分頁填寫上架資訊。

模板
說明

圖片
要求

填答
範例

欄位
定義

填寫
模板

品類
路徑
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填寫商品資訊，並確保符合上架規
範與文案撰寫技巧，紅框為必填，

需確保皆填寫!

建議優先填寫 Product Type，填寫後
系統會自動將必填欄位標示紅色外框

點擊”模板”分頁填寫上架資訊。優先填寫 A-C 欄位：SKU, Product Type, Listing Action。

第一次上架請務必填妥檔案中顯示的所有紅框必填欄位。

點選
模板

請參閱以下必填與選填欄位說明。請注意: 每個品類實際需填寫的必填欄位可能不同，請依下載檔案

中的欄位指示為準，以下以常見必填欄位做示例。

必填欄位 – 基礎設置相關

必填欄位 (Required fields)

中文對應 賣家SKU 產品類別 上傳狀態

英文欄位 SKU Product Type Listing Action

說明 賣家自定義、方便賣家內部
管理需要，40字元數上限

*由下拉選單選擇

根據亞馬遜分類來定義，
請直接下拉以選取最適合

的產品分類。

1.第一次上架請選”Full Update”
2. 第二次起僅更新部分欄位，可選

“Partial Update”
3.若需刪除則選 "Delete"
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必填欄位 – 商品資訊相關 (續)

必填欄位 - 系統設定與其他*

註一：若欄位有下拉選單，請優先選擇選單中的資訊

註二：Fulfillment Center ID (物流中心) 可想成是採用 FBA 賣家(亞馬遜物流)獨有的選項。

北美站點選擇 AMAZON_NA, 歐洲選擇 AMAZON_EU，以此類推。若賣家為自配送則填寫

DEFAULT，代表不設定物流中心(自配送) (*若填寫自配送則必須填寫「Quantity數量」)

必填欄位 (Required fields)

中文對應 產品狀態 市場價 物流中心 庫存數量 產品
售價 原產國 是否需要電池 是否包含危險物

英文欄位 Item Condition List Price Fulfillment 
Channel Code Quantity Your 

Price
Country of 

Origin
Are batteries 

required?
Dangerous Goods 

Regulations

說明

亞馬遜以銷售全
新品(非二手) 為

主。
請選: 新品/New

市場價為您商品
原始建議零售價，
若您為新建立商
品，建議設與您
商品初始產品售

價一致。

自發貨: 選
"Fulfillment by 

Merchant"

FBA: 選
"Fulfillment by 

Amazon"

自發貨: 
自填數量

FBA: 留空，
入倉後系統將
自動偵測

產品
售價

填寫該商
品實際製
造或生產
的國家

包含電池的
商品，需在
上架後申報
電池種類、
數量後，才
能順利發貨

下拉選單中會給予
數個危險物質以供
選擇，但多數一般
商品不包含，故選: 
Not Applicable/

不適用

必填欄位 (Required fields)

中文對應 商品標題 品牌名稱 條碼種類 UPC/EAN
等條碼 最小品類路徑 製造商 產品詳情描述 五點描述

英文欄位 Item Name Brand Name Product Id 
Type Product Id

Item Type
Keyword

(Recommended 
Browse Node)

Manufacturer Product 
Description Bullet Point

說明

除媒體類別外
所有類別的標
題都必須為
75 個字元以
內，包括空格
並遵守標題上
架規範

請輸入您 "已
註冊"或 "已
申請品牌權
益"的品牌名
稱，勿在未
經授權下使
用他人品牌

*由下拉選單選
擇

UPC/EAN皆
統稱為GTIN，
但12碼為UPC，
13碼為EAN

填入條碼數值

*由下拉選單選擇

此代碼於下載模
板時即內嵌入
Excel檔案中，因
此請透過下拉選
單選取，此會決
定您商品最終葉
節點 (即前台分
類路徑)

製造商

填寫產品詳
細介紹或說
明，2000字
元上限

填寫產品主要
特色、優勢與
細節等，建議
填寫5點
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選填欄位 - 圖片、變體與關鍵字

選填欄位 - 商品尺寸、重量

註:舉凡和材積、重量有關的數字欄位，都需要再另外填寫其單位

商品包裝後長寬高/測量單位 商品重量/重量測量單位
Item 

Package 
Length

Package 
Length Unit

Item 
Package 

Width

Package 
Width Unit

Item 
Package 
Height

Package 
Height Unit

Package 
Weight

Package 
Weight Unit

輸入長 請從下拉式
選單選擇 輸入寬 請從下拉式

選單選擇 輸入高 請從下拉式
選單選擇 輸入重量 請從下拉式選

單選擇

必填欄位 (Required fields)
中文對
應 主圖連結 其他圖片 父體/子體 父體SKU 父子變體主

題 搜尋關鍵字 商品重點

英文欄
位

Main Image 
URL

Other Image 
URL

Parentage 
Level

Parent 
SKU

Variation 
Theme 
Name

Generic 
Keyword

Item 
Highlight

說明

批量上傳的圖
片需以連結

URL形式上傳
並以“.jpg”
結尾才合規 (*
亦可選擇先不
上傳圖片連結，
上架後再至後
台補上傳圖檔)

同樣需以連結
URL形式上傳並
以“.jpg”結尾。
可上傳至多7張
其他圖片，依序
將連結貼入表格

即可

僅有父子變體
listing需填寫。
虛擬商品(不可
售): 選 "父體

/Parent"
實際欲銷售商品: 
選"子體/Child"

僅有父子
變體

listing需
填寫。
填寫父體
SKU編碼

僅有父子變
體listing需
填寫。請從
下拉式選單

選擇

自然引流字詞，
最多可埋設250
字元，用空格
分隔單字，可
盡量填寫標題/
五點描述中未
涵蓋的關鍵字

提供額外 125 
個字元可填寫
材質或建議使
用情境。此內
容可供搜尋，
並會與標題一
同顯示在搜尋
結果和產品細

節頁面

註: 關於父子變體的詳細操作，請參考: 教學連結

https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/Onboarding/Variation_20231113_onboarding_update.pdf?initialSessionID=357-8113271-3355833&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle


12

亞馬遜商品詳情頁 – 批量上架操作說明

Copyright © 2024 Amazon. All rights Reserved.︱版權所有© 2024 亞馬遜。保留所有權利。

批量文件填寫提醒：

• 優先從下拉式選單選擇填答內容，若無，再自行填答

• 數字格式中，小數點不得超過第二位

• 數字請使用數字格式; 文字則使用文字格式

• 第一次上架使用update; 第二次開始用Partial update

• 填寫的內容遵照系統規範撰寫原則

• 舉凡有數字者，皆還要填寫單位 ex: 長寬高搭配CM / 重量搭配GR

• 勿擅自刪除或隱藏欄位

• 此份手冊以外且未標示紅框的欄位，基本上為選填，不影響上架成功與否

1.1.3 上傳模板

接下來，將填寫完成的庫存文件上傳至賣家平台。在賣家平台選單中，型錄→透過上傳

新增產品→上傳檔案。

直接拖曳填答完整的庫存文件進入檔案方框中，並按下「上傳檔案」按鈕。上傳後點擊

「請驗證您的檔案」。
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點選上傳後系統會做初步錯誤排除預覽，建議須於此處留意是否有需要修改，待修改後再上傳，點

擊「提交」。

上傳後，如何判斷商品是否已上架成功? 進入「檢查上傳狀態」的分頁可以了解上傳的檔案是否已經

正常的串接到系統中，並可下載處理摘要報告。
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於此頁查看上傳結果，檢視以下記錄成功的數量。

若有未上傳成功的筆數，點擊「下載處理摘要」詳細了解失敗筆數的 Error Code， 並查閱

「 Listing 上傳常見錯誤類型」或「 其他錯誤排除指南與開客服教學」排解。

下載處理報告後，解讀系統報錯。於 Feed Processing Summary 分頁查看整份檔案的問題摘要。

可至賣家平台查找錯誤代碼
之發生原因與解決方式

!注意! 下載後的 Processing Summary 處理報告僅提供錯誤解讀，並無法直接

修改上傳，仍須於原始上架檔案上做修改後上傳

上傳成功筆數

https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/CN_GS_Listing_Basics_1.5_Listing_Error_Code_TW.pdf?initialSessionID=358-3232046-6274062&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/CN_GS_Listing_Basics_1.5_Listing_Error_Code_TW.pdf?initialSessionID=358-3232046-6274062&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle
https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/Listing_Error_Guidebook.pdf?initialSessionID=357-8113271-3355833&ld=SOTWSOAMKTLOC241003&pageName=TW%3AAS%3AGS-listing-230204
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Template 分頁可進一步查看每項問題發生原因與說明。

產生報錯的商品會顯示顏色；
將滑鼠懸浮於有特殊顏色的儲
存格可以查看發生錯誤的原因

1.1.4 修正模板

依照錯誤代碼，參考亞馬遜官方資源尋找解決方法:

資源一：「常見問題與開立客服全解析」提供賣家常見問題與開立客服的指南。

資源二：「 Listing 上傳常見錯誤類型」

https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/SU/Listing_Error_Guidebook.pdf?initialSessionID=358-3232046-6274062&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=250ff5cd-38a8-4087-a7c7-4ae6ed0d0ff5&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=250ff5cd-38a8-4087-a7c7-4ae6ed0d0ff5&ref_=su_refined_search&modLanguage=Chinesetraditional
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1.2 上架常見問題

如何查詢 Product Type?

需上架多組商品類別，因此於下載模板時，選擇多組類別

至” Browse Data”查找品類關鍵字所對應的 Product Type，

再到”Template”填寫上架資訊
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FBA發貨與自配貨物該如何填寫?

採用亞馬遜物流與自配貨的賣家，填答上會有些許的差異，請

遵照以下範本：



18

亞馬遜商品詳情頁 – 批量上架操作說明

Copyright © 2024 Amazon. All rights Reserved.︱版權所有© 2024 亞馬遜。保留所有權利。

如何「部分」更新商品資訊(批量上架)?

第一次上傳使用Update。等待listing產生之後，可改用Partial 

Update功能，部分更新商品資訊。

如何使用庫存文件串聯父子變體?

有關父子變體的操作細節，可點此了解。

https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/Onboarding/Variation_20231113_onboarding_update.pdf?initialSessionID=358-3232046-6274062&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle
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