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Informe de la Encuesta sobre Comercializacion de
Seguros en los Paises Miembros de ASSAL

Debido a la creciente importancia del microseguro a nivel internacional y en la region particularmente, el
Grupo de Trabajo de Seguros Inclusivos (antes Microseguros), en adelante GTSI, fue creado en el afio 2008,
con la finalidad de fomentar estrategias en los paises miembros para contar con sistemas financieros mas
inclusivos que promuevan el acceso a los servicios de seguros para la poblacién de bajos ingresos.

Como parte de las actividades del GTSI, bajo la coordinacién de la Superintendencia de Seguros Privados de
Brasil, se llevaron a cabo dos encuestas en los afios 2009 y 2010 sobre las actividades de microseguro en los
paises miembros, las cuales permitieron obtener informacién sobre la regulacion y el desarrollo del
microseguro en Ameérica Latina.

Con el proposito de actualizar las conclusiones de estas encuestas previas y de recoger informacién sobre la
comercializacién de seguros y posibles barreras al desarrollo de los microseguros y seguros masivos
accesibles a la poblacion de bajos ingresos, los representantes de los paises miembros del GTSI,
actualmente bajo la coordinacion de Per( (desde 2012), acordaron realizar una nueva encuesta, la misma que
fue preparada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP de Perl y contestada por los siguientes 13
miembros de ASSAL: Brasil, Chile, Colombia, El Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Paraguay, Peru, Puerto Rico y Uruguay.

A continuacién, se detalla la informacion obtenida de las respuestas presentadas por los paises participantes
en la encuesta, complementada en algunos casos con referencias a su regulacién, haciendo énfasis en
aquellas respuestas cuya experiencia permita establecer conclusiones sobre la regulacion, supervision,
barreras y desafios para fomentar el desarrollo de mercados de seguros inclusivos accesibles a la poblacion
de bajos ingresos en América Latina.

. SITUACION DEL MERCADO DE MICROSEGUROS Y REGULACION APLICABLE

Existen productos accesibles a la poblacion de bajos ingresos (microseguros ylo seguros
masivos) con buenos resultados en todos los paises de la region.

Para presentar los resultados, cabe mencionar las definiciones que algunos paises miembros han
aprobado para los productos de microseguros:

Pais (Regulacion) Definicion
Brasil La proteccion del seguro destinada a la poblacion de bajos ingresos o a los microemprendedores individuales, proporcionada por
(Resolucion CNSP N° 244/2011) las empresas de seguros y entidades abiertas de fondos de pension complementaria, a ravés de pagos proporcionales a los
riesgos respectivos.
México Productos de seguros (con excepcion de los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social y de los ramos de

(Circular Unica de Seguros y Fianzas) ~ crédito, de caucion, de crédito a la vivienda y de garantia financiera), que tengan como propdsito promover el acceso de la
poblacion de bajos ingresos a la proteccion del seguro mediante la utiizacion de medios de distribucion y operacion de bajo costo.

Nicaragua El micro seguro esta orientado hacia los hogares de bajos ingresos que pueden no estar protegidos por otro seguro y/o esquemas

(Ley General de Seguros, Reaseguros  de seguridad social, las personas que no ienen acceso a servicios apropiados de seguros o de seguridad social, y las personas

y Fianzas) que trabajan en la economia informal que no tienen acceso a los seguros formales ni a los beneficios de proteccion social
proporcionados directamente por los empleadores, o por el gobierno a ravés de los empleadores.

Pera El microseguro brinda proteccion a la poblacion de bajos ingresos, frente a la ocurrencia de pérdidas derivadas de los riesgos

(Resolucién SBS N° 14283-2009) humanos o patrimoniales, que les afecten. La cobertura es otorgada por una empresa de seguros autorizada por la

Superintendencia y contratada bajo la modalidad de seguro individual o seguro de grupo.
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En México, los seguros han presentado una dinamica de crecimiento y desarrollo que en el caso particular
de los microseguros se refleja en un considerable crecimiento de los niveles de prima emitida; suma
asegurada y numero de asegurados, en los Ultimos afios. Solamente para ejemplificar, al cierre de 2013
los microseguros de vida registraron 5.8 millones de asegurados, los microseguros de accidentes y
enfermedades alcanzaron 1.7 millones de asegurados, asi como los microseguros de dafios que
alcanzaron 1.6 millones de asegurados.

En el caso de Per(, segun el estudio “Fomento del acceso a los seguros en el Perd:; Cambios en el
entorno de los seguros en beneficio de la poblacion poco y no atendida” (2013) llevado a cabo por la
Iniciativa de Acceso al Seguro (A2ii), la Cooperacion Alemana para el Desarrollo (GIZ) y el Banco
Interamericano de Desarrollo como administrador del FOMIN, realizado en el marco del proyecto
“Implementacién de estandares de regulacion y supervision en los mercados de microseguros en América
Latina”, se sefiala que mas de 6 millones de personas del mercado objetivo (poblacién de bajos ingresos)
estarian aseguradas mediante productos que por sus caracteristicas podrian considerarse
conceptualmente como microseguros.

Por otra parte, en Brasil existen productos registrados en la SUSEP enfocados al publico de baja renta, los
cuales vienen registrando aumentos en el volumen de primas de microseguros. Mientras que, en
Nicaragua, desde el 2013 existen productos de microseguros ligados a los créditos que se vienen
comercializando con éxito en la poblacidn de bajos ingresos, estos productos estan dirigidos al sector de
microempresarios, a través de las microfinancieras.

Otros paises, a pesar de no contar con una definicion oficial de microseguros, reconocen a algunos de los
productos de su mercado como tales, teniendo en cuenta como principales caracteristicas de este tipo de
productos: el bajo costo, la sencillez (facil aceptacion), el mercado objetivo (poblacién de bajos ingresos),
las coberturas basicas, la modalidad de comercializacion y el no requerimiento de exdmenes previos.

Estos productos como otros seguros masivos han sido de acceso a la poblacion de bajos ingresos en los
siguientes paises:

Pais Productos

Chile En el area de la agriculiura, existe un subsidio del estado para el copago de las primas de los seguros agropecuarios.
Por otra parte, fambién se ha desarrollado un proyecto que busca facilitar el acceso al seguro de incendio forestal a las
pequefias y medianas empresas (PYME).

Colombia  La poblacion que devenga un salario minimo ($ 270 USD aprox.) o menos, fiene una participacion del 39% en el ramo
de accidentes personales, 19% en el ramo de vida grupo voluntario y 17% en el ramo de hogar, enfre ofros.
El Salvador  Los microseguros son vendidos por los comercializadores masivos. Al 30 de noviembre de 2014, los productos que se
pueden fipificar como microseguros representan el 4.83% de la produccion neta de la industria de seguros.
Guatemala  Seguros de vida colectivos, orientados a la poblacién de bajos ingresos, asociados al otorgamiento de microcréditos
principalmente.
Honduras  Seguros de vida, accidentes personales y gastos médicos a causa de accidentes; comercializados a fravés de la
bancaseguros dentro del mismo Grupo Financiero.
Paraguay  Seguro masivos de vida cancelacion de deudas, fraude, desempleo, hospitalario, accidentes personales, robo y riesgos
similares. Microseguros de sepelio y agricola.
Puerto Rico  Intermediarios con licencias limitadas para la venta de productos como seguros funerales, pélizas de cancer,
incapacidad, vida (no mayor de $25,000 de beneficio), etc.
Uruguay  a) seguros sobre saldos deudores de tarjetas de crédito, a ravés de bancos y ofras entidades de crédito; y
b) seguros de vida, a través de venta telefonica (call center).
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En general, se tiene poca informacién sobre las caracteristicas de la poblacion que ha tenido
acceso a estos productos.

Algunos supervisores han desarrollado estadistica sobre los niveles de ingreso, por ejemplo, la regulacion
brasilefia establece que las aseguradoras deben informar las caracteristicas del publico objetivo al que se
destina el plan de microseguros que es enviado a la SUSEP. En el caso colombiano, para la medicién de
la inclusion financiera, se han utilizado pardmetros de ingresos y zona geografica para segmentar la
poblacién destinataria de los servicios financieros y de seguros. Mientras que en México, se han hecho
estudios con la finalidad de tener una mayor comprension del mercado objetivo de microseguros
basandose en el anélisis de ingresos de la poblacién mexicana.

Ademas, existen estadisticas sobre la zona geografica de los asegurados en Colombia y Honduras, en
este Ultimo caso deduciéndolo de la ubicacién del canal. Asimismo, otros paises tienen estadisticas sobre
los canales de distribucién como Brasil, EI Salvador (primas por canal, entre ellos comercializadores
masivos), Honduras, Perl (asegurados y primas por canal de seguros masivos) y Puerto Rico.

En otros casos, la informacion es propia de las empresas privadas involucradas en la comercializacion.

En muchas jurisdicciones, los productos accesibles a la poblacion de bajos ingresos deben
cumplir la misma normativa que los productos tradicionales. Sin embargo, otros paises han
desarrollado requerimientos especificos para este tipo de productos.

En Chile y Uruguay se aplica la misma normativa y procedimientos generales para todos los seguros
independientemente del sector de la poblacion al que estan dirigidos. Otras jurisdicciones como la
colombiana y salvadorefia se encuentran en proceso de actualizar su marco normativo para incluir
requerimientos e incentivos especificos al desarrollo de los microseguros y seguros inclusivos, en general.

En el caso de Guatemala' y Honduras, existen normativas especificas para los canales de
comercializacion. En la jurisdiccion paraguaya, existe una regulacion de seguros masivos para el caso de
la emision de las pélizas madres y sus certificados, en la que se especifica los requerimientos y sobre la
constitucion de provisiones técnicas de riesgos en cursos diferenciados en otros ramos. Mientras que, en
Puerto Rico, una pdliza de seguros de vida gestionada a través de un Representante con Licencia
Limitada, no puede exceder de un beneficio de $25,0002.

Entre los paises miembros que han desarrollado requerimientos especificos, Brasil®, México*, Nicaragua®
y Per(8, se comparte iniciativas por regular la informacién que deben contener las pdlizas de seguros
(redaccion de facil comprension) y las caracteristicas del canal de comercializacion (contrato de
comercializacion, registro, requisitos y capacitacion).

" Reglamento para la Comercializacion Masiva de Seguros (Resolucion JM-73-2015 de Junta Monetaria).
2 Carta Normativa CN-2013-152-SR.

3 Circular SUSEP n° 440/2012.

4 Circular Unica de Seguros y Fianzas.

5 Ley 733, Ley General de Seguros, Reaseguros y Fianzas.

6 Resolucion SBS N° 10839-2011.
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Ademas, existen requerimientos especificos relacionados a las exclusiones, deducibles, copagos,
franquicias, periodos de carencia, pago de primas, limites maximos de garantia, capital asegurado y
beneficios, pago de indemnizacion, entre otros. A continuacion se comentan algunos de ellos:

Requerimiento Pais

Brasil: exclusiones especificas autorizadas segln el tipo de cobertura, incluidas después de la descripcion de los
riesgos cubiertos en todos los documentos confractuales.
México: las exclusiones que se establezcan, deberan ser generales y no guardar relacién con el riesgo
Exclusiones individualizado.
Nicaragua: exclusiones minimas y simplificadas.
Pert: No se deben establecer exclusiones y en caso de requerirlas, éstas deben ser minimas y concordantes
con las coberiuras.
Brasil: Solo los microseguros que ofrecen la cobertura diaria por incapacidad temporal (DIT) podran aplicar
deducible, pero sélo en la forma de plazo, limitado al méaximo de quince (15) dias, contados a partr de la fecha
de la caracterizacion del evento. Los planes de microseguro pueden incluir, opcionalmente, plazos de carencia
aplicables a las coberturas ofrecidas, observando el limite de dos afios.
México: No se debe establecer deducibles, copagos, franquicias o cualquier otra forma de participacion del
asegurado o sus beneficiarios en el costo del siniestro o servicio, salvo que su aplicacion se justiique
técnicamente al momento del registro del producto de seguro respectivo, con el propésito de evitar efectos
significativos de ant-seleccion.
Nicaragua: No se aplican deducibles, copagos o franquicias.
Peru: Los deducibles, copagos y franquicias no son aplicables.
Brasil: El pago se podra hacer a través de una institucion bancaria, incluyendo sus corresponsales bancarios,
directamente a la sociedad aseguradora/entidad abierta de fondos de pensién complementaria o a sus
corresponsales de microseguro.
Los planes de microseguro podran establecer, opcionalmente, plazo de tolerancia o periodo de suspension para
los casos de posible incumplimiento de pago por parte del asegurado/parficipante.
México: Periodo de gracia de 30 dias naturales para el pago de la prima; para seguros con periodicidad menor
a un afio, el periodo de gracia podra ajustarse proporcionalmente a la vigencia de la péliza.
Nicaragua:La terminacion del contrato por mora en el pago de la prima o de manera voluntaria con preaviso de
treinta (30) dias por las partes.
Per(: El pago de la prima se efectuara en la forma y plazo establecido en la pdliza. Elincumplimiento de pago
del asegurado, determinara la suspension de la cobertura o la resolucién del contrato, situacion que debe
encontrarse claramente establecida en la poliza.
Brasil: Los montos del limite méximo de garantia (seguros de dafios), de capital asegurado (seguros de
personas) y/o beneficio para las coberturas ofrecidas en los planes de microseguro deben cumplir con limites
maximos individuales para cada fipo de cobertura establecidos por la SUSEP.
México: Los montos del limite maximo de garantia (microseguros de dafios) y de capital asegurado
(microseguros de personas), deben cumplir con los limites maximos establecidos en la regulacion.
Brasil: El plazo méximo para el pago de la indemnizacién o beneficio es de diez (10) dias calendario, a partr de
la fecha del registro de la enfrega de la documentacién comprobatoria requerida.
México: El pago de la indemnizacion debera efectuarse denfro de los cinco dias habiles siguientes a la
presentacion de la reclamacién debidamente integrada
Pert: El pago de la indemnizacién sera exigible dentro del plazo de diez (10) dias de recibida la documentacion
sustentatoria sefialada en la solicitud-certficado o en la péliza simplificada.

Deducibles, copagos,
franquicias y periodos
de carencia

Pago de primas

Garantia, capital
asegurado y beneficios

Pago de Indemnizacion

De acuerdo al desarrollo del mercado de cada pais, muchas jurisdicciones han establecido
politicas que buscan incentivar a los proveedores de seguros a ofrecer productos a la poblacion de
bajos ingresos.

A modo de ejemplo, la legislacion brasilefia establece que las compafiias de seguros dedicadas a operar
con microseguros tienen que contribuir sélo con el 20% del capital base requerido para el seguro
tradicional. En Chile, hay iniciativas estatales (subsidios) en conjunto con el sector privado para desarrollar
productos accesibles a la poblacion de bajos ingresos. En tanto que la regulacién vigente en Colombia
canaliza la comercializacién de seguros a la poblacion de bajos ingresos a través del uso de red de las
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera, el cual incluye sistema de pagos electronicos.
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Por otro lado, las operaciones de promocion o venta de microseguros y la venta que se realice a través de
una persona moral en México, puede realizarse sin la intervencion de un agente de seguros. En este caso
los empleados o apoderados de dichas personas morales podran dejar de cumplir con la evaluacién y
certificacién de conocimientos ante la Comisién, siempre y cuando cursen con los programas de
capacitacion que al efecto imparta la Institucion de Seguros.

En el caso de Puerto Rico, el marco regulatorio fue enmendado, para viabilizar la expedicion de licencias
especializadas para personas, cuya gestion de seguros esta dirigida principalmente a personas de
€SCasos recursos econémicos. Mientras que en Perd, existe la figura del comercializador de microseguros,
definiéndose como la persona natural o juridica que adquiere la condicién de facilitador de la empresa de
seguros frente al asegurado, mediante la suscripcién de un contrato de comercializacién. Esta regulacion
permite la inclusién de nuevos canales de comercializacion distintos a las instituciones financieras en la
oferta de estos productos, tales como las ONG, supermercados, farmacias, entre otros.

Mientras tanto, en otros paises como El Salvador y Nicaragua, se ha aprobado recientemente la Ley para
facilitar la Inclusiéon Financiera, a través del uso de dinero electronico, y se esta participando en la
elaboracion de una Normativa de regulacion de los productos Microseguros, respectivamente.

FORMAS DE COMERCIALIZACION PERMITIDAS Y REGULACION APLICABLE
El canal de comercializacién mas comun en la region para la promocion y venta de seguros para la

poblacién de bajos ingresos es la bancaseguros, sin embargo, otros canales no tradicionales
también participan en este segmento.

Pais Canal
Brasil Corresponsal de Microseguros, Corresponsal de Instituciones Financieras autorizadas a operar en
Microseguros, Corredores de Microseguros y Representantes de Seguros de Corredores de
Microseguros.
Chile Retail (supermercados).
Colombia Venta directa, bancaseguros, grandes almacenes, empresas de servicios publicos, cooperativas y cajas

de compensacion familiar.
El Salvador Supermercados, farmacias, iendas de electrodomésticos, tiendas de muebles, empresas de servicios
publicos, microfinancieras y las asociaciones de ahorro y crédito

Guatemala Bancaseguros.

Honduras Venta directa, corredores de seguros y bancaseguros.

México Redes bancarias, redes de micro-financieras o comerciales, ofras personas morales, efc.
Nicaragua Microfinancieras (utllizan personal de la aseguradora) y las instituciones bancarias.

Paraguay Entes bancarios, financieros y cooperafivos, asi como de las empresas de telefonia y asociaciones.
Peru Venta directa, instituciones microfinancieras, cooperafivas, supermercados, farmacias, entre otros.

Puerto Rico Representantes autorizados con licencias limitadas, Corporaciones subsidiarias de la Banca,
Representantes y productores con licencias regulares, y Facturacion de servicio de telefonia celular.
Uruguay Call center y bancaseguros.

El proceso de autorizacion de los canales de comercializacion generalmente inicia con la
inscripcion como comercializador, ya sea directamente con el organismo supervisor o a través de
la empresa de seguros. Habitualmente, se requiere que los comercializadores tengan como
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actividad comercial principal una diferente a la actividad aseguradora, asi como infraestructura que
permita la venta de poélizas de seguros. Ademas, se suele requerir otra informacion propia del
comercializador como, por ejemplo, documentos que acrediten su constitucion o informacion
financiera.

El contrato de comercializacion es cominmente solicitado como requisito antes de iniciar la
intermediacion, sobre el cual se puede establecer requisitos minimos. Asimismo, es una practica
comun exigir la remision de informacion sobre las pélizas emitidas a través de estos canales.

Por citar algunos ejemplos, en El Salvador la sociedad de seguros debe inscribir a sus comercializadores
masivos en el Registro de Entidades que Promuevan y Coloquen en Forma Masiva Pélizas de Seguros’,
presentando una solicitud escrita y la siguiente informacién sobre el comercializador:
o Copia del instrumento de constitucion en donde se establezca de forma literal o genérica que
entre sus finalidades u objeto social puede realizar actos como el que se le solicita;
o Copia de certificacion del acuerdo administrativo que permite la realizacién de operaciones de
promocién y colocacion de poélizas de seguros;
e Estados financieros con el dictamen del auditor externo de los dos ultimos afos;
e Convenio de comercializacion;
o  Estructura organizativa del canal;
o Copia de balance de situacion y estado de resultados;
e Modelos de poélizas a comercializar y en los casos en que ya esta depositada la referencia a la
péliza;
e Plan anual de capacitacion, el cual incluird un programa de capacitacién especifico al inicio de la
comercializacion;
e Manuales de procedimiento y politicas de control interno, entre otros.

La inscripcion del comercializador es por tiempo indefinido, una vez registrado el comercializador este
puede comercializar otros productos, sin embargo para cada caso la sociedad de seguros debera remitir el
modelo a la Superintendencia para su depésito. Ademas, en relacion a la obligacién de informacion, los
comercializadores deben proporcionar informacién a los usuarios aclarando que el tomador de seguro es
la sociedad o empresa comercializadora, no obstante la responsabilidad por las polizas emitidas es de la
sociedad de seguros.

En Colombia?, las entidades aseguradoras deben enviar a la Superintendencia Financiera para su
aprobacion, de forma previa a su celebracion, los modelos de contratos de uso de red que pretendan
suscribirse con las entidades vigiladas, asi como cualquier modificacién. En todo caso, deberan mantener
a disposicion de la SFC la informacién completa y actualizada de estas entidades y de los contratos
celebrados con ellas, en su domicilio principal.

En Guatemala®, la aseguradora debe obtener los siguientes documentos de los potenciales
comercializadores:

7 De acuerdo al articulo 51 de la Ley de Sociedades de Seguros que permite la comercializacion de productos de forma masiva a través de un
“comercializador’, y a las Normas para el Registro de Entidades que Promuevan y Coloquen en Forma Masiva Pélizas de Seguros (NPS4-10).
8 Decreto 034 de 2015.

9 Reglamento para la Comercializacion Masiva de Seguros (Resolucion JM-73-2015 de Junta Monetaria).
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o Fotocopia del testimonio de la escritura publica de constitucidn y sus modificaciones, si las hubiere.

o Fotocopia del acta de nombramiento del representante legal, con facultades suficientes, inscrito en
el registro correspondiente.

o Nombre (s) y cargo (s) del (los) representante (s) legal (es).

o Fotocopia de la patente de comercio de empresa y de sociedad, si la persona juridica fuera una
sociedad.

o Fotocopia de la constancia de inscripcidn en el Registro Tributario Unificado.

o Listado de la ubicacidn del o los establecimientos en los que se realizaran las ventas de pélizas de
seguros por cuenta de la aseguradora contratante.

o Al'menos dos (2) referencias bancarias y dos (2) comerciales recientes.

Asimismo, las aseguradoras deben conservar, en un expediente por cada comercializador, los contratos
celebrados con éstos, asi como los documentos referidos anteriormente.

En México', los contratos de prestacidén de servicios (comercializacidn) deben registrarse previamente
ante la CNSF, la que dentro de un plazo de 15 dias habiles siguientes a la recepcién de la documentacion
podra negar el registro, cuando a su juicio los contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas
aplicables y podra ordenar las modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizacion hasta
en tanto no se lleven a cabo los cambios ordenados. En caso de que la Comision no formule
observaciones dentro del plazo sefialado, se entendera que los documentos han quedado registrados y no
existira inconveniente para su utilizacién.

En Nicaragua', antes de la contratacién del potencial comercializador, la aseguradora debe presentar
ante el Superintendente solicitud de aprobacion y registro del comercializador, adjuntando copia de la
resolucion del Superintendente que aprueba el seguro masivo a comercializar y borrador del contrato de
servicios a suscribir con el comercializador propuesto.

Presentados los documentos antes referidos, el Superintendente resuelve sobre la solicitud de
aprobacion, notificando a la sociedad de seguros la aprobacion o denegacién del comercializador en un
plazo que no exceda de veinte dias, contados a partir de la fecha de presentacién de la solicitud. En caso
de aprobacion, el Superintendente notifica a la aseguradora la resolucion de aprobacion correspondiente y
ordena la inscripcion del comercializador en el Registro, previo pago del costo registral y de la
presentacion de la fianza o péliza de seguros y del contrato respectivo.

El comercializador registrado podra comercializar seguros masivos emitidos por otras sociedades de
seguros debiendo esta Ultima presentar copia de la resolucion del Superintendente que aprueba el seguro
masivo a comercializar, el borrador del contrato de servicios a suscribir con el comercializador y la fianza o
pdliza de seguros a que se refiere el articulo siguiente.

Por otra parte, la regulacion peruana' permite a las aseguradoras contratar a proveedores de bienes y
servicios (como comercializadores de seguros), los que mediante la suscripcion del contrato de

10 ey de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
" Resolucion N° CD-SIBOIF-764-1-ENE16-2013 “Norma para la Comercializacién de Seguros Masivos”.
12 Resolucion SBS N° 2996-2010 “Reglamento Marco de Comercializacion de Productos de Seguros”.
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comercializacion adquieren la condicién de representantes de las compafiias de seguros para la
comercializacién y/o contratacion de sus productos de seguros.

Para iniciar la comercializacion se debe solicitar a la Superintendencia previamente, y por Unica vez,
autorizacién para operar a través del canal “Comercializadores” para lo cual la aseguradora debe
presentar la siguiente informacioén:

o Copia del Acta de Directorio en la que conste la decisién de utilizar dicho canal de
comercializacion.

¢ Uninforme que contenga la evaluacion de los riesgos asociados a la utilizacion de este canal de
comercializacién, determindndose las medidas que se tomaran para controlar los riesgos,
identificados, de acuerdo a la normativa vigente, elaborado por la Unidad de Riesgos o area
equivalente.

o Informe con la opinion de la Unidad de Auditoria Interna respecto de la adecuacion de los
controles internos implementados para el lanzamiento del nuevo canal, en la etapa previa al
lanzamiento.

¢ Informe que describa la tecnologia o plataformas tecnoldgicas utilizadas para la comercializacion
a través de este canal, con indicacion de las politicas, procedimientos y mecanismos de control
establecidos.

La mayoria de jurisdicciones ha desarrollado regulacion dirigida a los canales de comercializacion
utilizados para la promocion y venta de microseguros y/o seguros masivos accesibles a la
poblacién de bajos ingresos, incluso algunos consideran requerimientos especificos para canales
no tradicionales.

De acuerdo a lo informado por los supervisores, las siguientes normativas son las mas importantes para la
regulacién de la actividad de los canales de comercializacion:

Pais Regulacion aplicable

Brasil Resolucion CNSP n° 244/2011 Operaciones de microseguro, corredores y corresponsales de microseguro, entre ofros.
Circular SUSEP n° 440/2012 y 490/2014 Paramefros obligatorios para los planes de microseguro, formas de contratacion,
incluyendo el uso de medios remotos, entre ofros.

Circular SUSEP n° 441/2012 Microseguros por intermedio de corresponsales de insituciones financieras y demas
instituciones autorizadas para funcionar por el Banco Central de Brasil.
Circular SUSEP n° 442/ 2012 Actividad del corresponsal de microseguro.
Circular SUSEP n° 443/ 2012 Registro y actividad de los corredores de microseguro.
Colombia  Estatuto Organico del Sistema Financiero
Decreto 2555 de 2010 Normas en materia del sector financiero, asegurador y del mercado de valores.
Decreto 034 de 2015 Prestacidn de servicios de financieros a ravés de corresponsales.
Circular Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera (Capttulo |, Titulo 2, Parte I).
El Salvador  Normas para el Registro de Entidades que Promuevan y Cologuen en Forma Masiva Pélizas de Seguros (NPS4-10).
Guatemala  Articulo 89 de la Ley de la Actividad Aseguradora (Decreto 25-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala).
Reglamento para la Comercializacion Masiva de Seguros (Resolucion JM-73-2015 de Junta Monetaria).
Honduras  Circular CNBS No0.054/2003 Reglamento sobre otras Formas de Comercializacion de los Seguros.
México Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Circular Unica de Seguros y Fianzas.
Nicaragua  Resolucién N° CD-SIBOIF-764-1-ENE16-2013 Norma para la Comercializacién de Seguros Masivos.
Peru Resolucion 14283-2009 Reglamento de Microseguros.
Resolucion 2996-2010 Reglamento Marco de Comercializacion de Productos de Seguros.
Puerto Rico  Articulo 9.141 del Codigo de Seguros de Puerto Rico.
Carta Normativa CN-2013-152-SR “Seguros de vida que pueden tramitarse con licencias limitadas”.
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Con base en estas normativas, cabe mencionar que, por ejemplo, en muchos casos se requiere a la
aseguradora o directamente al comercializador, programas de capacitacién constante, cominmente con

una periodicidad de un afio:

Pais (Regulacién)

Disposicion

Brasil
(Circular SUSEP n° 443/2012)

Los corredores de microseguros deben aprobar el curso de Licencia
Técnico-Profesional para Corredor de Microseguro impartido por la
FUNENSEG o por ofra institucién de ensefianza autorizada por la
SUSEP.

El Salvador
(Normas para el Registro de Enidades que

El contrato de comercializacion debe incluir un Plan Anual de
Capacitacién, con un programa de capacitacion especifico previo al inicio

Promuevan y Coloquen en Forma Masiva Pdlizas  del contrato, debiendo remitir a la SSF el listado de asistencia firmado

de Seguros)

como evidencia de la implementacién de dicho programa.

Guatemala

Las aseguradoras deben elaborar un programa anual de capacitacion

(Reglamento para la Comercializacion Masiva de  para el personal de los comercializadores, que incluya, entre ofros, la

Seguros) apropiada idenfificacion y atencion de los usuarios, prevencion del
lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.
Honduras El contrato de comercializacidn debe considerar el oforgamiento de

(Reglamento sobre ofras Formas de
Comercializacién de los Seguros)

capacitacion por parte de la instiucion de seguros a las personas del
establecimiento que comercialice los productos de seguros.

México
(Circular Unica de Seguros y Fianzas)

Los intermediarios de microseguros, en cumplimiento de ciertos
requisitos, no requieren cumplir con la certificacion de conocimientos ante
la CNSF, siempre que hayan cursado los programas de capacitacion de
la insfitucidn de seguros a la que prestan sus servicios.

Nicaragua Los comercializadores deben contar en sus puntos de venta con la
(Norma para la Comercializacion de Seguros presencia de, al menos, una persona con conocimientos basicos sobre
Masivos) los fipos de seguros masivos que comercializa.

Peru Los comercializadores deben ser debidamente capacitados por las
(Reglamento Marco de Comercializacion de aseguradoras con la finalidad de informar adecuadamente sobre las
Productos de Seguros) caracteristicas y condiciones de los productos comercializados.

Asimismo, se han establecido requisitos minimos que debe cumplir el potencial comercializador, como se
detalla a continuacion para algunos paises:

Pais (Regulacion)

Disposicion

Colombia Idoneidad, infraestructura fisica y de recursos humanos adecuada para la
(Decreto 034 de 2015) prestacion de los servicios; entre otros.
Guatemala Que se frate de personas juridicas que ejerzan en forma habitual su actividad

(Reglamento para la Comercializacion
Masiva de Seguros)

comercial en el mercado nacional;

Poseer la infraestructura que permita la venta masiva de pélizas de
seguros, conforme a las polfiicas establecidas por las aseguradoras; y,
Estar inscrito en el Registro Mercantil o en el que corresponda, y en el
Registro Tributario Unificado.

Nicaragua Legalmente constituidos en el pais;
(Norma para la Comercializacion de Como minimo un (1) afio de ejercer en forma habitual su actividad comercial;
Seguros Masivos) Tener una infraestructura con redes de distribucion que permitan la venta
masiva de polizas de seguros,
conforme a las politicas establecidas por la sociedad de seguros; y
Estar en una situacion financiera estable, de tal forma que la reputacion o
solvencia de la sociedad
de seguros contratante no se pueda ver afectada.
Peru Contar con establecimientos comerciales que brinden atencién al publico, que

(Reglamento de Microseguros)

posean infraestructura fisica y recursos humanos adecuados para la prestacion
de los servicios en condiciones de seguridad.
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Igualmente, existen disposiciones relativas al contenido de los contratos de comercializacion que celebren
las entidades aseguradoras, como se puede observar en el siguiente cuadro:

Pais (Regulacion) Disposicién

Brasil La total responsabilidad de la aseguradora por los servicios prestados por el corresponsal de microseguro, incluso en el caso de
(Circular SUSEP n° 442/2012) sustitucion de poder a terceros, totalmente o en parte;
El permiso de acceso integral e ilimitado de la Susep a las instalaciones del corresponsal de microseguro y a toda la informacion del
convenio;
La divulgacion al publico, por parte del corresponsal de microseguro, sobre su condicion de prestador de servicios, con la descripcion de
los productos y servicios ofrecidos y los teléfonos de atencién al cliente y de la defensoria del asegurado; entre otros.

Colombia La indicacion expresa de la plena responsabilidad de la enfidad aseguradora frente al cliente o usuario, por los servicios prestados por
(Decreto 034 de 2015) medio del corresponsal;
Las medidas para mifigar o cubrir los riesgos asociados a la prestacion de los servicios autorizados;
La remuneracion a favor del corresponsal y cargo de la enfidad que lo contrata para la prestacion de sus servicios y la forma de pago;
La descripcion tcnica de los medios tecnolégicos y/o terminales electrénicos situados en las instalaciones del corresponsal; entre otros.

El Salvador Los tipos de polizas de seguros que se comercializaran masivamente;
(Normas para el Registro de Clausula que estipule que al asegurado no se le cobrara ninglin cargo adicional sobre la prima establecida;
Entidades que Promuevan y Los comercializadores deben proporcionar informacion a los usuarios en la que se aclare que la responsabilidad por los seguros
Coloquen en Forma Masiva Pélizas  tomados es de la sociedad de seguros respectiva y que la utiizacion de dicho medio para su confratacion, no significa certificacion sobre
de Seguros) la solvencia de la sociedad de seguros; y
Si el cobro de las primas serd efectuado por la sociedad de seguros o por el comercializador.
Guatemala El comercializador no efectuara cargos adicionales al asegurado sobre la prima fijada;
(Reglamento para la Informar a los usuarios que la responsabilidad por los seguros suscritos corresponde a la aseguradora;
Comercializacion Masiva de Informar a la aseguradora la incorporacién de nuevos establecimientos en la comercializacion de seguros;
Seguros) Contratar con otra aseguradora un seguro de caucion por la recaudacion de primas por cuenta de la aseguradora contratante, asi como

un seguro de responsabilidad civil para los asegurados, contratantes o beneficiarios por la realizacion del objeto del contrato;

El plazo de entrega a la aseguradora de las primas cobradas, no debe ser mayor de 30 dias calendario posteriores a la fecha en que el
comercializador las reciba del asegurado;

El comercializador no debe ceder a los asegurados, fotal o parcialmente, la remuneracién que se pacte con la aseguradora por la venta
de seguros; entre otros.

Honduras Contemplar las condiciones minimas en las que sera ejecutado el contrato, respecto a: recaudo, recepcion, pago, ransferencia y entrega
(Reglamento sobre ofras Formas de  de dinero. También debe establecerse, la entrega y recepcion de solicitudes, documentos, principalmente la entrega de la péliza al
Comercializacion de los Seguros)  asegurado, informes, boletines, certificados y en general toda aquella informacion relacionada con el uso de la red;
Considerar el otorgamiento de capacitacion por parte de la insfitucion de seguros a las personas del establecimiento que comercialice los
productos de seguros; y
Contener las medidas necess para que el publico identiique claramente que la institucion de seguros es una persona juridica distinta y
autdnoma del establecimiento que presta la red.

Nicaragua La descripcion de las pélizas de seguros masivos a comercializar;
(Norma para la Comercializacion de  Los puntos de venta para la comercializacion de seguros masivos;
Seguros Masivos) Los derechos de las partes;

Los procedimientos y controles internos para la comercializacion de seguros masivos;
Los lineamientos y controles requeridos al comercializador para gestionar los riesgos de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo; entre ofros.

Peru Las comunicaciones y solicitudes de cobertura presentadas por los asegurados al comercializador, sobre aspectos relacionados con el
(Reglamento de Microseguros) seguro contratado, tendran los mismos efectos como si hubieran sido presentadas a la empresa de seguros;
Los pagos efectuados por los asegurados al comercializador, se consideraran abonados a la empresa de seguros;
La responsabilidad de la empresa de seguros por los errores u omisiones derivados de la comercializacion de los seguros en que
incurra el comercializador y por los perjuicios que se pueda ocasionar a los asegurados y/o beneficiarios. Ello sin perjuicio de la
responsabilidad del comercializador, frente a la empresa de seguros;
La empresa de seguros debe orientar adecuadamente al personal del comercializador, sobre el procedimiento de contratacién del
microseguro; enfre ofros.

Por otro lado, cabe mencionar algunas disposiciones particulares de cada pais, por ejemplo, en el caso de
la oferta de microseguros a través de corresponsales de instituciones autorizadas por el Banco Central de
Brasil, las formas de contratacion se limitan a emisidén de péliza individual y ticket. El contrato firmado
entre la sociedad o entidad y la institucion autorizada puede incluir:

o El suministro a la sociedad o entidad de los datos basicos de los solicitantes, asegurados y

participantes.
e Laejecucion de servicios de cobro de primas y contribuciones.
e Laejecucion de servicios de pagos de indemnizaciones y beneficios.
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Asimismo, las sociedades aseguradoras y entidades abiertas de fondos de pension complementaria, que
cumplan las condiciones especificas para funcionamiento y operacién en microseguro, pueden contratar
ylo firmar convenios con personas juridicas en la condicién de corresponsal de microseguro, cuyos
términos podran incluir la prestacion de los siguientes servicios en nombre de la sociedad aseguradora o
entidad:
o Ofertay promocidn de microseguros, incluso por medios remotos.
e Recepcion de solicitudes microseguros.
e Recoleccién y entrega a la sociedad aseguradora o entidad de los datos basicos vy
documentacion de los asegurados, participantes y solicitantes.
o  Cobro de primas de microseguro.
e Recepcion de notificaciones de siniestros.
e Pago de indemnizacién o capital asegurado o beneficio.
o Asistencia a los asegurados o participantes y sus beneficiarios, incluso por medios remotos.
e Apoyo logistico y administrativo a la sociedad aseguradora o entidad, con el fin de mantener
debidamente archivados los contratos de microseguro.
e Otros servicios de control, incluso el control y procesamiento de datos de las operaciones
pactadas.

En Colombia, por ejemplo, en el caso del uso de la red de establecimientos de crédito para el recaudo,
recepcion, pago, transferencia, entrega de dinero, entrega de solicitudes, documentos, informes, boletines,
certificados y demas informacién relacionada con los seguros, estos productos que se comercialicen
deberan cumplir con requisitos tales como universalidad, sencillez, y estandarizacion, ademéas de las
condiciones generales y estandares que defina la Superintendencia, para los ramos de seguros
especificos' sefialados en el Decreto 034 de 2015.

Mientras tanto, para la comercializacidn a través de corresponsales, el mencionado Decreto considera
idéneos los seguros de exequias, desempleo, obligatorio de accidentes de transito, vida individual,
accidentes personales, agricola y los demés que la SFC establezca, de acuerdo con la evaluacién de
riesgos y condiciones que resulten aplicables para garantizar el cumplimiento del Decreto.

En Honduras, el “Reglamento sobre otras Formas de Comercializacion de los Seguros” regula la
intermediacion de seguros a través de formas de comercializacion diferentes a las de agentes
dependientes, independientes o corredores de seguros y las sociedades de corretaje. Entre ellas se
encuentran comprendidas las redes de establecimientos bancarios, instituciones financieras y cualquier
otra organizacion que preste servicios financieros supervisados por la Comision Nacional de Bancos y
Seguros. Este reglamento contempla lo relacionado a la publicidad bajo esta modalidad de
comercializacion.

Para el caso de la comercializacion bajo la modalidad de “bancaseguros”, estas Instituciones o “canales’
no requieren de un registro especifico para la colocacion de seguros, por ser ya Instituciones supervisadas
cuya constitucion ha sido autorizada por la Comisién.

13 Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, Automéviles, Exequias, Accidentes Personales, Desempleo, Educativo, Vida individual, Salud,
Pensiones voluntarios, Responsabilidad civil, Incendio, Terremoto, Sustraccion, Agricola, Del hogar, Colectivo de vida y Vida grupo.
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De acuerdo al articulo 89 de la Ley de la Actividad Aseguradora (Decreto 25-2010 del Congreso de la
Republica de Guatemala), los seguros que pueden comercializarse en forma masiva deben ser poélizas sin
mayor complejidad técnica, de facil comprension y manejo para el asegurado; asi como ser susceptibles
de estandarizacion. El comercializador debe ser una persona juridica que cuente con uno o mas
establecimientos a través de los cuales pueda realizar la venta de seguros en forma masiva y con quienes
las aseguradoras celebren un contrato mercantil de comercializacion.

Los canales alternativos de distribucién aprobados para esta comercializacion son los grupos de agentes
que atienden diversos sectores de la poblacién; instituciones financieras, cooperativas, microfinancieras;
entidades comerciales; compafias telefonicas; y otras que tengan acceso a los hogares.

Entre los tipos de seguros aprobados para su comercializacidn masiva, segun el Reglamento para la
Comercializacion Masiva de Seguros, se encuentran los seguros de vida, automéviles, salud y
hospitalizacidn, responsabilidad civil, accidentes en viajes, accidentes personales y otros que pueda
considerar la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

En México, la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas permite que la intermediacion de contratos de
adhesion pueda realizarse a través de otras personas morales diferentes al agente de seguros (ejemplo:
bancos, intermediarios financieros sujetos a la inspeccidn y vigilancia por parte de otras autoridades
financieras y otras personas morales con las que la institucion de seguros tenga contratos de prestacion
de servicios).

Las instituciones de Seguros con antelacién a la celebracion de contratos de prestacion de servicios con
las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la Ley (intermediarios financieros sujetos a la
inspeccion y vigilancia por parte de autoridades financieras u otras personas morales) deben registrar ante
la CNSF los modelos de dichos contratos.

Por otro lado, la Norma para la Comercializacién de Seguros Masivos de Nicaragua requiere a los
comercializadores que remitan mensualmente al Superintendente, con copia a las aseguradoras
contratantes, los siguientes informes:
o Informe de Primas con la distribucion por tipo de seguro masivo que comercializa y por la
sociedad de seguros contratante.
¢ Informe de Comisiones ganadas por tipo de seguro masivo que comercializa y por la sociedad de
seguros contratante.
e Informe de sumas aseguradas comercializadas con la distribucion por tipo de seguro masivo que
comercializa y por la sociedad de seguros contratante.
e Cualquier otro informe que por medio de circulares les indicare el Superintendente.

Por ultimo, cabe anotar que en Puerto Rico un representante autorizado que ostente una licencia limitada
puede suscribir seguros contra los siguientes riesgos:

o Alquiler de automdvil, camiones u otros vehiculos de motor similares.

o \Viaje.

e Cancery enfermedades perniciosas.
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e Seguros cuya tramitacion se realiza tradicionalmente a través del sistema de débito (“‘Home
Service”), a saber: pdlizas de funeral, muerte natural y accidentes.

e Cualesquiera otros riesgos para los cuales el Comisionado entienda apropiado reconocer,
establecer o emitir una licencia limitada.

IDENTIFICACION DE BARRERAS PARA LA PROMOCION Y VENTA DE MICROSEGUROS

En general, no se tiene conocimiento de alguna ley/regulacion que desincentive la oferta de
seguros a las familias de bajos ingresos.

Brasil reconoce que hay algunas barreras regulatorias tales como la carga tributaria. Al respecto, se
encuentra trabajando en un proyecto de Ley que propone recortes de impuestos para los productos de
microseguros.

Colombia, por ejemplo, identificd que algunos requerimientos de las normas relacionadas con el
conocimiento del cliente para la prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo
(SARLAFT) generaban incentivos negativos para la oferta de seguros a familias de bajos ingresos, al
exigir revelacion de informacion que le restaba sencillez al procedimiento de contratacién de seguros. Por
lo tanto, flexibilizé el régimen de conocimiento del cliente para permitir la comercializacién, sin necesidad
de entrevista y formulario, de seguros con un valor agregado inferior a 135 salarios minimos mensuales
legales vigentes y cuyo maximo pago bimestral de la prima sea igual o inferior a la novena parte de un
SMMLV.

Un namero importante de paises reconoce que existen desafios regulatorios en lo que se refiere a
la promocion y venta de seguros para las poblaciones de bajos ingresos.

Entre ellos, cabe mencionar la baja penetracion del seguro que se identifica en las poblaciones de bajos
ingresos; el aumento del acceso al mercado (mediante canales no tradicionales en México, por ejemplo);
los programas de seguro informal (autoseguro y prepago), que en El Salvador podrian considerarse como
microseguros por la poblacion a la que estan dirigidos; el uso de nuevas tecnologias; la proteccion al
consumidor versus la simplicidad de la péliza y la falta de desarrollo de una normativa especifica para
microseguros (no hay una clara distincion de estos productos), que en el caso de Chile incluye reforzar la
normativa relativa a Conducta de Mercado.

A ello, se debe sumar que algunos paises como Paraguay encuentran poco interés por parte de las
compafiias y corredores por ofrecer microseguros.

ESTADISTICAS Y TRANSPARENCIA
En general, los supervisores llevan registros de los productos de seguros comercializados en el

pais, pero sin detalle de la poblacién atendida. Dicha informacion habitualmente se publica en las
paginas web de los supervisores.
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El Salvador, por ejemplo, cuenta con un “Registro de Entidades que Promuevan y Cologuen en Forma
Masiva Pdlizas de Seguros”, que muestra en la pagina web de la Superintendencia el nombre del
comercializador masivo y de la aseguradora con la que trabaja, no asi el tipo de producto de seguros
autorizado.

Paises como Brasil, México y Peru tienen informacion de las principales variables de sus mercados de
microseguros (numero de asegurados, monto de primas y siniestros).

En el caso colombiano, el Informe de Inclusidén Financiera 2013 publicado por la SFC incluy6 por primera
vez estadisticas sobre primas, riesgos asegurados, canales de distribucion y valores asegurados
considerando la desagregacion por valor asegurado en rangos salariales establecidos y la ubicacion por
zona de los riesgos asegurados vigentes.

Existen limitaciones en la region para llevar estadisticas sobre microseguros o seguros accesibles
para la poblacion de bajos ingresos.

En casos como el de El Salvador y Paraguay no se cuenta con los datos estadisticos; en Chile solo se
dispone de la informacién del seguro agropecuario subsidiado por el Estado; en Colombia es dificil
obtener informacién diferenciada de microseguros y seguros masivos al no haber una distincién normativa
clara, en Puerto Rico las estadisticas disponibles no sub-dividen la informacién entre microseguros y
seguros tradicionales; mientras que en Per(, en el estudio realizado por AZii se sefiala que existen
productos accesibles a la poblacidn de bajos ingresos, considerados como seguros masivos, que no han
sido registrados en la Superintendencia como microseguros, a pesar de tener las caracteristicas propias
de dichos productos. En Pert, conforme a la normativa, las empresas de seguros determinan los
productos de seguros que van a registrar como microseguros, al cumplir con los requisitos que sefiala el
Reglamento de Microseguros para estos productos. En este sentido, la normativa vigente en Peru se
encuentra en proceso de revision para su pronta actualizacion.

Para todos los supervisores resulta relevante identificar el desarrollo de microseguros y seguros
accesibles para la poblacion de bajos ingresos.

En términos generales, los paises participantes en la encuesta manifiestan la relevancia de medir el
desarrollo de los productos de seguros accesibles a la poblacion de bajos ingresos, entre otros aspectos,
debido a que representan el principal mecanismo para aumentar el nivel de penetracion del seguro en un
segmento de la poblacion que tiene poco acceso o no tiene acceso a productos de seguros adecuados.
Ello, sumado al hecho que en varios paises de la regidén se han aprobado estrategias nacionales de
inclusion financiera, y los microseguros constituyen un instrumento importante para fomentar el desarrollo
de mercados de seguros inclusivos.

Como menciona México en sus comentarios a la encuesta, el desarrollo de microseguros requiere el
trabajo conjunto de la autoridad reguladora y de los participantes de mercado, con la finalidad de generar
las condiciones dptimas para beneficiar y proteger a una mayor parte de la poblacion y a su vez, posibilitar
un negocio lucrativo y sostenible para la industria aseguradora.
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V. CONCLUSIONES

1. Todos los paises sefialaron tener experiencias exitosas de productos de seguros accesibles a la
poblacién de bajos ingresos. Sin embargo, reconocen que se tiene poca informacién sobre las
caracteristicas de la poblacion que ha tenido acceso a estos productos (nivel de ingresos, zonas
geograficas, canales de distribucién, etc.).

2. Algunos paises han optado por aprobar regulaciones especificas para los microseguros
estableciendo la definicion de estos productos; tal es el caso de Brasil, México, Nicaragua y Peru. En
el caso de Colombia y El Salvador, se encuentra en proceso la emision de una normativa especifica
que establezca las caracteristicas de los productos dirigidos a la poblacién de bajos ingresos.

3. Los paises que cuentan con regulacidn especifica para microseguros han establecido requerimientos
para estos productos (limites asegurados y de prima, exclusiones minimas, condiciones claras y
sencillas, prohibicién de incorporar deducibles o copagos o franquicias, entre otros).

4. Algunos paises han establecido politicas para incentivar la venta de seguros para las poblaciones de
bajos ingresos. En Brasil se ha previsto que las compafiias dedicadas a dicho sector requieren sélo
el 20% del capital base requerido para el seguro tradicional. En Chile se han establecido subsidios
para los seguros agricolas. En Colombia se incentiva la comercializacion de estos seguros a través
del uso de red de las entidades vigiladas, que incluye la bancaseguros y el sistema de pagos
electronicos. En Peru existe la figura del comercializador de microseguros mediante la suscripcion de
un contrato especifico.

5. Los paises sefialan que la bancaseguros constituye el principal canal para la comercializacion de
seguros dirigidos a la poblacidén de bajos ingresos, pero existen otros canales o comercializadores
que también utilizan las aseguradoras para acceder a dicho sector de la poblacion. En general, se
requiere contar con un contrato de comercializacién que cumpla ciertos requisitos. La mayoria de
paises cuentan con regulacion especifica para los canales de comercializacion de seguros.

6. En general, los paises reconocen que existen desafios regulatorios para la promocién y venta de
seguros dirigidos a las poblaciones de bajos ingresos, entre otros, la baja penetracion del seguro en
dicho sector, los programas de seguro informal, el uso de nuevas tecnologias, la proteccion del
consumidor versus la simplicidad de la poliza, la falta de normativa que haga una distincién clara
entre el microseguro y el seguro tradicional; asi como, la falta de interés de aseguradores y
corredores de seguros en algunos paises para ofrecer microseguros.

7. Finalmente, de manera general se reconoce que existen dificultades para llevar estadisticas de los
seguros accesibles a la poblacion de bajos ingresos (numero de asegurados, valores asegurados,
primas, canales, siniestros, etc.), pero se considera relevante identificar el desarrollo de estos
productos para la supervision.
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Miembros del Grupo de Trabajo de Sequros Inclusivos:

Jurisdiccion Ente Supervisor Miembro Representante
Argentina Superintendencia de Seguros de la Nacién ~ Paula Giménez
Brasil Superintendencia de Seguros Privados Gustavo Caldas
Chile Superintendencia de Valores y Seguros Patricio Espinoza
Colombia Superintendencia Financiera Andrés Felipe Londofio
Ecuador Superintendencia de Bancos y Seguros Galo Coello Chiriboga
El Salvador Superintendencia del Sistema Financiero Rosa Isela Fuentes de Granillo
Nicaragua ﬁiﬁ?&g;ﬁeﬁ:ndc?e?::ms y de otras José Ramon Pérez
Perl Superintendencia de Banca, Seguros y AFP  Carla Chiappe Villegas
Puerto Rico Oficina del Comisionado de Seguros Edward Rivera

Republica Dominicana

Superintendencia de Seguros

Emma Pena
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